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Presentaciodon

Ellibro Aplicacién de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos editado Parada L. y Ramirez

F., es una obra colectiva publicada por la Editorial Ramirez.

Se trata de una compilacién de 5 capitulos que abordan investigaciones y experiencias educativas en torno al

uso de la tecnologia especialmente la inteligencia artificial generativa (IAG) en contextos de aprendizaje en

América Latina.

Objetivo general del libro es explorar y recopilar trabajos inéditos en extenso, sobre la Aplicacion de IAG en

Procesos Educativos que contribuyan a la innovacién educativa y a la produccién de conocimientos.

Contenido principal

La obra estd organizada o5 capitulos temdticos, entre los que destacan:

1.

Anilisis bibliométrico: Mapeo cientifico basado en inteligencia artificial y educacién: Gltimos 5 afos

2020-2024.

Anilisis comparativo de la educacién superior: Formacién docente y actualizacién profesional en
tecnologias digitales y disruptivas: Inteligencia Artificial y Ciencia de Datos en la educacién superior

tecnoldgica.

Aplicacién didactica en el desarrollo de proyectos de investigacién: Uso de Inteligencia Artificial

Generativa en la elaboracién de proyectos de investigacién cientifica de estudiantes de pregrado.

Estrategias didacticas para la produccién de productos académicos: Metodologias educativas

aplicadas con Inteligencia Artificial. Andlisis, disefio y desarrollo de proyectos universitarios.

Desarrollo de pensamiento critico mediante estrategias educativas: ChatGPT en Aplicaciones para la

Ensenanza

Enfoques metodoldgicos

Ellibro incluye trabajos con una variedad de enfoques:

Investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas.
Estudios de caso, revisiones sistemdticas y propuestas de innovacién educativa

Experiencias de intervencién con herramienta ChatGPT
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Resumen

En el campo de la educacion pareciera que el uso de la inteligencia artificial (I1A)
esta generando cambios en el método de ensefianza tradicional, representando un
mundo de nuevas posibilidades y desafios en las practicas educativas. Como punta
de lanza la |IA se presenta como una guia y apoyo para los maestros y estudiantes
en el proceso de aprendizaje y la ensefianza; sin embargo, existen preocupaciones
relacionadas a la ciberseguridad y uso adecuado de la tecnologia. La IAy su relacion
directa con la educacién (EDU) ha tenido un auge importante en los ultimos afios,
por lo que el objetivo del presente estudio es analizar los enfoques de las tematicas
de la IA-EDU desde una perspectiva bibliométrica y basada en mapas cientificos
representados con diagramas estratégicos con informacion de 5,258
investigaciones recopiladas de la base de datos Web of Science del afio 2020 al
2024. Presentado los temas mas destacados, niumero de publicaciones, paises mas
productivos, areas de conocimiento e impacto en la citacion. Con el apoyo de una

herramienta de acceso abierto especializada en bibliometria denominada SciMat.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacién, tecnologia avanzada, mapas

cientificos, software bibliométrico.

11



Aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

Introduccién

La adopcion y uso de la inteligencia artificial (IA) y su relacion directa con la
educacion (EDU) presenta un incremento en el numero de investigaciones en la
comunidad cientifica en los ultimos afios (Crompton & Burke, 2023). La definicion
de IA ha cambiado a través del tiempo y se presenta como “Sistemas informaticos
capaces de realizar procesos similares a los humanos, como el aprendizaje, la
adaptacion, la sintesis, la autocorreccidn y el uso de datos para tareas de
procesamiento complejas” (Popenici & Kerr, 2017). Por su parte la educacién se
define como un “Proceso sistematico y estructurado que tiene como objetivo el
desarrollo integral de las personas, incluyendo conocimientos, habilidades, valores,
creencias y habitos necesarios para vivir en sociedad, fomentar el crecimiento

personal y contribuir al desarrollo comunitario” (Delors, 1996).

En lo que respecta a la implementacion de la IA en el area académica se revelan
publicaciones, tales como la ensefianza de idiomas (Liu & Chang, 2024), la
ensenanza de las matematicas (Song et al., 2025) y el aprendizaje invertido (Flipped
Learning) por sus siglas en inglés (Lopez-Villanueva et al., 2024). Sin embargo, es
necesario identificar y cubrir el vacio existente sobre los principales enfoques en la
relacion IA-EDU. Por lo anterior expuesto, el objetivo del presente estudio es
analizar la relacién que existe entre las tematicas IA-EDU desde una perspectiva
bibliométrica basada en investigaciones publicadas por la comunidad cientifica y

apoyada en mapas cientificos representados con diagramas estratégicos.

El estudio responde a las siguientes preguntas de investigacién con respecto a los
ultimos 5 afos (2020-2024) con relacion a la IA-EDU:

¢;Cuantas publicaciones se han generado?, ;Cémo se distribuyen
geograficamente?, s Cuales son las areas de conocimiento de las investigaciones?,
¢, Cual es el impacto de las publicaciones en la comunidad cientifica? y finalmente
¢ Cuales son las tendencias en la investigacion relacionada con la educacion y uso
de la IA?

12
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Para tal efecto se siguieron las técnicas bibliométricas mas comunes y aceptadas
para el analisis de resultados de publicaciones cientificas. Con el firme propdsito de
explorar el impacto de los enfoques “Inteligencia Artificial” y “Educacion” en el ambito
académico y como han influido en la evolucion del estado del arte. La investigacion
se apoya en la plataforma bibliométrica de acceso abierto SciMAT (Cobo et al.,
2012) desarrollando un analisis basado en mapas cientificos y su respectivo
desempefio. Basado en el resultado obtenido de las investigaciones publicadas en
la base de datos cientifica Web of Science (Clarivate, 2025) de los ultimos 5 afios
(2020-2024).

El articulo se estructura de la siguiente manera: Se presenta el marco teorico de los
dos enfoques de estudio IA-EDU, seguido del marco metodolégico donde se aborda
el método bibliométrico y como se gestiono el conjunto de datos, posteriormente se
desarrolla un analisis del desempefio de la tematica a través del periodo de tiempo
investigado, se aborda el analisis de mapas cientificos y su evolucién conceptual,

para finalizar con las principales conclusiones del estudio.

l. Marco tedrico

1.1. Inteligencia Atrtificial y su relacion con la educacién

La IA se ha convertido en parte de nuestras vidas y se proclama como una
herramienta que puede utilizarse para mejorar y hacer avanzar nuestras actividades
diarias (Gorriz et al., 2020). Apertura nuevas posibilidades y retos en la practica
educativa, presentando apoyo, guia y retroalimentacion a los estudiantes y
maestros en el proceso educativo (Chen et al., 2020). Para los autores Chiu (2024)
se destaca la necesidad de que los estudiantes desarrollen habilidades en
alfabetizacion en IA, pensamiento critico y creatividad para interactuar eficazmente
con herramientas de |IA. Se sugiere investigar como la |A puede integrarse de
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manera ética y efectiva en las practicas educativas, considerando aspectos como la

privacidad y la equidad (Crompton & Burke, 2023).

Existen desafios practicos y éticos a considerar como es mencionado en el estudio
de Yan et al. (2024) tales como la preparacion tecnoldgica, donde muchos modelos
no estan lo suficientemente desarrollados para su implementacion efectiva en
contextos educativos reales y la falta de generalizacion y transparencia donde la
ausencia de documentacion detallada dificulta los resultados y la comprensién del
funcionamiento de los modelos. En el estudio de Walter (2024) se destaca la
“ingenieria de prompt” que conlleva la habilidad para disefiar y formular entradas
efectivas en sistemas de |IA y un “pensamiento critico” para que se desarrollen

habilidades para evaluar la informacion.

Actualmente, la IAy la EDU estan en constante crecimiento a nivel mundial dentro
distintos campos de investigacién, hay una necesidad de cubrir el vacio de
investigaciones, por tanto, los académicos se han puesto en la mira el incrementar
y gestionar el conocimiento con una relacion directa entre la IA-EDU en contextos
educacionales (Fuller et al., 2020; Hrastinski et al., 2019). Académicos han llevado
a cabo investigaciones bibliométricas y de revisidén relacionadas a la IA-EDU en
temas especificos como es el caso de Chang et al. (2024) que analiza las
tendencias en la investigacion sobre el aprendizaje, basado en ChatGPT mediante
una revision sistematica y el analisis bibliométrico, e identifica que el aprendizaje
basado en ChatGPT en la educacion abarca roles como expertos en dominios,
profesores, administradores y herramientas de aprendizaje, seguido de Delen et al.
(2024) que se enfoco en analizar las tendencias de investigacion en estudios de 1A
relacionados con la educacion publicados en la base de datos Web of Science
(WoS) entre 1975 y 2023, donde se destaca que el numero de estudios aumentaron
exponencialmente después de 2010. Bahroun et al. (2023) refleja un exhaustivo
analisis de la aplicacion de la IA generativa en la educacion, destacando
consideraciones éticas, la colaboracion interdisciplinaria y el uso responsable de la
tecnologia. Enfatiza la necesidad de modelos de IA generativa transparentes y la

atencion a posibles sesgos. Maphosa & Maphosa (2023) realizaron un analisis

14
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bibliométrico y de modelado de temas para explorar la trayectoria de la investigacion

de la IA en la educacién superior. Los autores seleccionaron 304 articulos

publicados en la base de datos Scopus entre 2012 y 2021, siguiendo las directrices

prisma. Lo anterior por mencionar algunos estudios que representan un valor en la

investigacion de la relacion entre la IAy la EDU.

1.2.

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién

Existen distintos enfoques educativos basados en |IA, que han revolucionado la

manera de transferir el conocimiento en la parte educativa. Algunos de ellos son

discutidos a través de diferentes estudios:

Entorno educativo combinado: Las percepciones positivas de los estudiantes
hacia la tecnologia y su uso autonomo estan correlacionados positivamente
con un mejor rendimiento en lectura. Los resultados resaltan la importancia
de fomentar actitudes positivas y proporcionar un soporte adecuado en el uso
de las tecnologias dentro de entornos de aprendizaje combinado (Peng et
al., 2023).

Uso del ChatGPT: La investigacion sobre el aprendizaje basado en ChatGPT
en la educacion esta en sus primeras etapas, con estudios empiricos
limitados que abordan disefios instruccionales efectivos y estrategias de
aprendizaje, tales como tutoria personalizada, generacién de contenido,
evaluacién formativa, entre otros (Chiu, 2024).

Gamificacion: Incorpora elementos de juego en contextos no ludicos, se
utiliza para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. La IA
permite que estos entornos gamificados se adapten dinamicamente a
factores como la personalidad, necesidades, valores, rendimiento y
motivaciones de los alumnos (Suresh & Dhakshina, 2024).

IA Generativa: Permite desarrollar nubes de palabras mas eficientes,

precisas y creativas. A través tres métodos diferentes como el tradicional

15



Aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

(linea base), semantico (mejorado con procesamiento de lenguaje natural),
basado en GPT. Sugieren que la integracion de |IA generativa en la creacion
de nubes de palabras puede enriquecer las practicas educativas, ofreciendo
herramientas mas adaptadas y efectivas para facilitar el aprendizaje y la

reflexion critica (Koh et al., 2024).

Il. Metodologia

En este apartado, se explica el desarrollo del método bibliométrico, conjunto de
datos y la contextualizacion del uso de una herramienta de software de codigo

abierto para desarrollar analisis de mapeo cientifico.

2.1 Método bibliométrico

Una de las técnicas mas comunes y aceptadas para el analisis de datos son los
métodos bibliométricos. En los ultimos afios han sido muy aceptados para medir
ciertos indicadores cientificos en las investigaciones (Chang et al., 2024; Chen et
al., 2020; Crompton & Burke, 2023; Delen et al., 2024; Maphosa & Maphosa, 2023).
La bibliometria es una metodologia de investigacibn en el campo de la
biblioteconomia y las ciencias de la formacién, que consiste en un analisis
estadistico y cuantitativo de los resultados cientificos y que no sdélo incluye
estadisticas descriptivas, sino también un analisis en red de palabras clave, textos,
citas, autores, instituciones y sus conexiones (Callon et al., 1991). El presente
estudio relaciona las variables IA'y EDU en un contexto comun y evaluativo del
desarrollo e impacto de las entidades conceptuales a través del analisis de los

principales indicadores bibliométricos.

Existen distintas herramientas tecnolégicas que pueden apoyar el desarrollo de la

bibliometria, sin embargo, también existen tecnologias especializadas,
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desarrolladas especificamente para el andlisis de indicadores de rendimiento y
analisis de mapas cientificos (Cobo et al., 2011). El estudio utilizé la herramienta
bibliométrica SciMAT (Cobo et al., 2012) que se presenta como una nueva
herramienta informatica de cddigo abierto, que realiza analisis de cartografia
cientifica en un marco longitudinal y ofrece diferentes mddulos que ayudan al
investigador a llevar a cabo todos los pasos del flujo de trabajo del desarrollo

cientifico.

Para tal efecto, la presente investigacion sigue una secuencia légica que permite
identificar etapas definidas el contar con los datos, poderlos transformar y obtener
una interpretacion de estos. En la figura 1 se presenta el flujo de trabajo de la

cartografia cientifica.

Figura 1: Flujo de trabajo Metodoldgico

Recopilacién it
. Extraccion SR
de la Preprocesamiento Normalizacion
5 -1 de la red
Informacién

Creacion de

Anilisis Visualizacién Interpretacion
Mapas

Fuente: (Cobo et al., 2012)

2.2 Conjunto de datos

Tomando en cuenta la informacién anterior, se desarrollé un analisis bibliométrico y
mapeo cientifico con informacion disponible de los afios 2020 al 2024 en la base de
datos WoS. Los documentos y la informacién bibliografica (numero de
publicaciones, distribucién geografica, areas de conocimiento, impacto de las
investigaciones) fue recuperada y exportada el dia 18 de febrero del 2025, utilizando

la siguiente consulta:
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e Consulta (CT): TS="Artificial Intelligence" and TS="Education" con el objetivo
de obtener los documentos que hagan mencién a ambos enfoques.
e Filtros (F):
o Base de datos: Web of Science Core Collection
o Ediciones: Science Citation Index Expanded (SCI)--1900-present y
Social Sciences Citation Index (SSCI)--1956-present
o Tipos de documentos: DT="article” OR DT="review article"
o Afos de publicacion: 2020 a 2024

Es necesario mencionar que las consultas y el analisis de mapeo cientifico se
realizaron con conceptos en el idioma inglés, considerando que mas del 95% de los
documentos estan en este idioma. Se incluye el porcentaje restante de articulos en
otros idiomas. Se realizé una revision manual de los documentos exportados para
garantizar su pertinencia y homogeneidad. La consulta, filtracion y depuracién de
datos ayudo a la obtencién de 5,258 documentos que fueron finalmente usados para

el presente estudio.

Con la finalidad de presentar el analisis de mapas cientificos en SciMAT de los
ultimos 5 anos de los topicos de estudio, se desarrollaron diagramas estratégicos
donde Callon et al. (1991) los mide en funcion de sus valores de centralidad y rango
de densidad, con respecto a la centralidad (C) mide el grado de interaccién de una
red con otras redes, y puede definirse como C=10*Zekn, donde k es una palabra
clave perteneciente al tema y h una palabra clave perteneciente a otros temas. La
densidad (D) mide la fuerza interna de la red y puede definirse como D=100(Zeij/w),
donde i y j son palabras clave pertenecientes al tema y w es el numero de palabras

clave del tema.

Considerando lo anterior, un campo de investigacion puede ser representado como
un conjunto de temas de investigacion y ser visualizado mediante un diagrama

estratégico (ver figura 2) como lo indica el investigador Lépez et al. (2020).
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Figura 2: Diagrama estratégico
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Fuente: (Lépez et al., 2019)

Nota: En el cuadrante 1 (Q1): Se encuentran los temas motores,
debido a que presentan una fuerte centralidad y una alta centralidad,
en el cuadrante 2 (Q2): Son temas altamente desarrollados,
especializados y estrechamente relacionados, en el cuadrante 3 (Q3):
Encontramos temas emergentes, son relativamente débiles, poco
densos y centrados, en el cuadrante 4 (Q4): Presenta temas basicos

y transversales (Lopez et al., 2019).

Concluyendo con el propdsito de mostrar de manera clara el mapeo cientifico de los
ultimos 5 anos (2020-2024) de la tematica de IAy EDU.
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lll. Resultados

En este apartado se analiza el desemperio de los términos IAy EDU, considerando
publicaciones, distribucion geogréfica, area de conocimiento, impacto, concluyendo

con el analisis del mapeo cientifico, mediante diagramas estratégicos.

3.1 Publicaciones

En la figura 3 se muestran las publicaciones por afio relacionadas a los enfoques
de IAy EDU desde el afio 2020 hasta 2024.

Figura 3: Publicaciones por afio en la base de datos WoS de 2020 al 2024
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Fuente: Elaboracion propia basado en Clarivate (2025)

Se pueden identificar tres hitos relacionados con la evolucion de las tematicas.
El primer hito que corresponde a los afios 2020-2021 donde al parecer son los
menos productivos con un porcentaje del 15% y un total de 800 publicaciones,
el segundo hito se da en el afio 2022 con un incremento en el numero de
publicaciones a un valor de 948 que representa un 18% y el tercer hito se da en
el periodo del 2023 al 2024 donde en ambos afios se presenta un numero

considerable de publicaciones con 3,510 y representando un 67%.
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3.2Distribucidn geografica

Se muestra a continuacion en la tabla 1 las publicaciones por pais relacionadas a
los temas de 1Ay EDU.

Tabla 1 Paises mas productivos en los campos de IA y EDU del 2020 al 2024

Paises Numero de

publicaciones

Republica popular de China 1,509
Estados Unidos (USA) 1,310
Inglaterra 402
Australia 296
Alemania 253
Canada 224
Arabia Saudita 214
Corea del sur 214
Espaia 212
India 205

Fuente: Elaboracién propia basado en Clarivate (2025)

Nota: La tabla muestra la distribucion de los paises en lo que respecta al

numero de publicaciones.

En la tabla 1 destacan el numero de publicaciones en la republica popular de China
con un total de 1,509, Estados Unidos con 1,310 documentos relacionados a ambas
tematicas IA'y EDU, lo que representa entre estos dos paises casi el 50% de las
publicaciones. En tercer lugar, se encuentra Inglaterra con 402 publicaciones,
seguido de Australia con 296 y Alemania con 253 publicaciones. Seguidos de los
paises Canada, Arabia Saudita, Corea del Sur, Espafa e India que se encuentran

en un rango de 205 a 224 publicaciones.
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3.3 Campo de Conocimiento

En la tabla 2 se identifican las areas de conocimiento y su numero de publicaciones

con respecto a las variables.

Tabla 2 Areas de conocimiento basado en los temas IA y EDU del 2020 al 2024

Area de conocimiento Numero de Porcentaje

publicaciones

Educacién 988 19%
Ciencias de la computacién 523 10%
ingenieria eléctrica y electronica 430 8%
Telecomunicaciones 353 7%
Educacioén Cientifica 299 6%
Inteligencia artificial en las 274 5%

ciencias computacionales
Otras areas 2,867 45%

Fuente: Elaboracion propia basado en Clarivate (2025)

Se muestran las areas de investigacion mas relevantes en la tabla 2 extraidas de
la base de datos WoS del periodo 2020 al 2024 y se basan en la clasificacion que
realizd la organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico (OECD, 2007)
sobre las diferentes areas tematicas, destacando la educacién y las ciencias de la

computacion con el 29% de los estudios.

3.4 Impacto de las publicaciones

Se presentan los 10 articulos mas citados con relacion a las dos variables |IA 'y
EDU en la tabla 3.
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Tabla 3 Publicaciones mas citadas basado en el tema IA 'Y EDU del afio 2020 al

2024

Nombre de la publicacién # citas Aio pub. Identificador de
objeto digital
(DOI)

Gemelos digitales: tecnologias 909 2020 10.1109/ACCESS

facilitadoras, retos e .2020.2998358

investigacion abierta

Inteligencia artificial en la 656 2020 10.1109/ACCESS

educacién: Una revision .2020.2988510

Chatear y hacer trampas: 587 2024 10.1080/1470329

Garantizar la integridad 7.2023.2190148

académica en la era del

ChatGPT

Aprendizaje de atajos en redes 530 2020 10.1038/s42256-

neuronales profundas 020-00257-z

Examinar la ensefianza de las 374 2023 10.1007/s10956-

ciencias en ChatGPT: Un 023-10039-y

estudio exploratorio de Ia

inteligencia artificial generativa

Un analisis FODA de ChatGPT: 326 2024 10.1080/1470329

implicaciones para la practica y 7.2023.2195846

la investigacion educativas

Prediccién del éxito académico 236 2020 10.1186/s41239-

en la ensefanza superior: 020-0177-7

revision bibliografica y mejores

practicas

Un marco educativo global de la 233 2023 10.1186/s41239-

politica de |IA para la ensefianza 023-00408-3

y el aprendizaje universitarios

Inteligencia artificial en la 224 2023 10.1186/s41239-

ensefanza superior: estado del 023-00392-8

arte

Adopcion de la inteligencia 202 2020 10.1007/s10639-

artificial en la ensefianza
superior: un analisis cuantitativo
mediante modelos de
ecuaciones estructurales

020-10159-7

Fuente: Elaboracion propia basado en Clarivate (2025)

Nota: Publicaciones relacionadas al tema |IA’Y EDU incluyendo el nombre del

articulo, numero de citas, afno de publicacion y el identificador de objeto digital

(DOI).
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Los articulos estan publicados en las revistas siguientes: ieee access, innovations
in education and teaching international, nature machine intelligence, journal of
science education and technology, innovations in education and teaching
international, international journal of educational technology in higher education y

la revista education and information technologies.

3.5 Analisis de mapas cientificos del enfoque de investigacion IAY EDU

Para analizar y visualizar los enfoques de investigacion IA-EDU enfatizando en su
relacion y evolucion. Se presentan los diagramas estratégicos con una muestra de

n=5,258 publicaciones utilizando la herramienta SciMat.

El método se desarroll6 en ocho pasos con algunos criterios a considerar. La
recopilacion de la informacion fue mediante la base de datos WoS, como segundo
paso se realizd un preprocesamiento de la informacion unificando elementos,
definiendo periodos y reduccion de datos innecesarios, como tercer paso se
contempld el proceso de extraccion de la red por medio de co-ocurrencia,
continuando con el paso cuarto donde se utilizO un proceso de normalizacion
mediante el indice de equivalencia como una medida de similitud para normalizar la
red y el algoritmo de agrupamiento de simple centrado (Callon et al., 1991), el quinto
paso fue la creacion del mapa, seguido de un analisis de la representacion tematica

generada como paso numero seis, terminando con la visualizacion e interpretacion.

El mapeo por medio de diagramas estratégicos se presenta a continuacion:
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Figura 4: Diagrama estratégico IA-EDU del ario 2020 al 2024
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El gréfico esta dividido en cuatro cuadrantes, cada uno con un significado particular:
En el cuadrante superior derecho se encuentran los temas motores y contiene los
temas mas centrales y desarrollados. Se visualiza la "Inteligencia Atrtificial", "Entorno
Educativo Combinado", "Aprendizaje Adaptativo”, "Percepcion de la IA",
“Aprendizaje movil” y "Prediccion del rendimiento" (Alyahyan & Dustegor, 2020).
Esto sugiere que estos temas son claves en el campo y tienen un fuerte impacto en

el desarrollo de la IA 'y su relacion con la EDU.
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En el cuadrante superior izquierdo (temas muy desarrollados) incluye conceptos
como "IA Auténoma", "IA Generativa", “Inteligencia Emocional” y “El deseo de
Conocimiento” que tienen alta densidad, lo que indica que son temas bien

desarrollados dentro de su contexto, pero con menor impacto global.

Ademas, en el cuadrante inferior izquierdo (temas emergentes o en declive) se
presentan temas como "Uso actual de ChatGPT", "Colaboracion Humana en A",
"Educacién Basada en Competencias", "Método Inductivo Experimental", entre

otros conceptos.

Estos temas tienen baja centralidad y densidad, lo que indica que podrian ser areas
aun en desarrollo o en riesgo de quedar rezagadas si no se fortalecen en la

investigacion.

Por ultimo, en el cuadrante inferior derecho (temas basicos) se encuentran

conceptos como "Conocimiento", "Calidad de Datos" y "Vision Computacional".

Por lo anterior, se considera que son temas que pueden ser importantes para la

base conceptual de la investigacion relacionada a la IAy EDU.

A continuacion, se presenta un analisis de los temas centrales mas destacados.
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Figura 5: Diagrama estratégico Inteligencia artificial
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La figura 5 muestra las relaciones mas relevantes en el dominio de estudio
“Inteligencia Artificial”. EI nodo central es la IA como tema principal y el mas
relevante en la red, lo que indica que es el eje central de investigacion en el campo
educativo. Su tamano sugiere que es el concepto mas estudiado y con mas impacto
dentro del conjunto de publicaciones analizadas. Los nodos secundarios mas
grandes, como "Tecnologia Educacional", "Machine Learning (aprendizaje
automatico) en la Educacion" y "Chatgpt en la Educacion”, indican temas altamente

relevantes y frecuentemente estudiados. Aparece el término "Etica" como un nodo
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conectado, lo que indica que hay preocupaciones sobre el impacto de la IA en la
educacion y que forma parte de la discusion dentro del contexto de la academia.
Las interconexiones entre términos representadas con multiples lineas que
conectan los nodos muestran la relacién entre los diferentes temas. Cuantas mas
conexiones tiene un nodo, mayor es su integracion en el dominio de estudio (Lépez
et al., 2019). "Tecnologia educacional" esta conectada con "Machine Learning en la
educacion" y "Chatgpt en la Educacién”, lo que sugiere que la digitalizacion de la

educacion esta estrechamente relacionada con el uso de |A en diversas formas.

Figura 6: Diagrama estratégico de la percepcion hacia la IA
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Fuente: Elaboracion propia basado en (Lépez et al., 2019)
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Seguido del diagrama estratégico de la figura 6 que presenta conceptos
relacionados con la percepcion de la IA, se visualiza la "Tecnologia de la Informacién
Educativa" y el “Aprendizaje intensivo” que estan fuertemente conectados con la
percepcion de la IA. La "Resiliencia en los Estudiantes" y "Adolescentes" indican la
forma en que las personas, perciben la IA impactando su capacidad de adaptacion
y resiliencia. En lo que respecta a los "Patrones de Comportamiento" sugiere la
forma en que las personas interactuan con la tecnologia y su adaptacion a la misma.
La "Actitud hacia la IA" se presenta como la manera en la que las persona aprenden

con IAy su predisposicion hacia la aceptacién tecnoldgica.

Figura 7: Diagrama estratégico basado en el ambiente educacional combinado
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En lo que respecta al ambiente educacional combinado como se muestra en la
figura 7. Surge el "Aprendizaje basado en la web" y "Oportunidades y retos de la IA"
proponiendo que el aprendizaje en linea y la |A juegan un papel importante en los
entornos educativos hibridos. Seguido de "Salén Inteligente" e "Internet” indicados
como componentes esenciales en estos ambientes digitales. La "Visualizacién de
contenido electrénico" y "Tecnologia Virtual" estan relacionados con la forma en que
los materiales educativos se presentan a los estudiantes en estos entornos. Entre

otros conceptos importantes de la imagen.
Figura 8: Diagrama estratégico basado en el aprendizaje adaptativo
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Continuando con la figura 8 donde el "Aprendizaje Inteligente Asistido" es uno de
los nodos mas relevantes, indicando que la |IA y las herramientas tecnoldgicas
juegan un papel clave en el aprendizaje adaptativo (AA). Los conceptos de
"Ambientes Multimedia" y "Aprendizaje Electronico" denotan que los entornos
digitales son fundamentales en la implementacién del AA. El "Modelo de Evaluacion
Efectiva" destaca la importancia de contar con mecanismos adecuados para evaluar
el impacto del aprendizaje y la "Gestidén de la Educacion Matematica" sugiere que
el AA esta siendo aplicado en areas especificas como las matematicas. La
"Resiliencia" indica la capacidad de las personas para enfrentar desafios. Entre

otros conceptos relevantes del presente analisis.
Figura 9: Diagrama estratégico basado en el aprendizaje moévil
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Por ultimo, en la figura 9 se analizan algunas variables como las "Aplicaciones
moviles (APPs)" y "Programas educacionales basados en Chatbots" que indican
que el uso de la digitalizacion es una tendencia importante en la educacion. Seguido
del "Sistema de educacién virtual" y "Mecanismos de educacion cooperativa"
denotando la importancia del uso de entornos virtuales y colaborativos en la
ensenanza. El "Aprendizaje remoto" refuerza la idea de que el aprendizaje movil es
una extension del aprendizaje a distancia, permitiendo el acceso flexible a la
educacion desde cualquier lugar. Logrando tener "Acceso a la Informacién”,
"Gestion de Contenidos" y "Educacion autogestionada" asociados con una mayor
autonomia del estudiante, pero también con la necesidad de fomentar un uso

adecuado de la tecnologia.

IV. Conclusiones

La investigacién se enfoco en un estudio bibliométrico sobre los enfoques de IA'y
su relacion con la EDU. Las publicaciones analizadas fueron n=5,258 extraidas de
la base de datos mas importante en el ambito cientifico, académico y empresarial
Web of Science. Ademas de ser procesados con el software bibliométrico de acceso

abierto especializado en la materia SciMat.

El estudio provee interesantes y nuevos hallazgos de las tendencias acerca de los
términos IA-EDU, sobre todo en el analisis del mapeo cientifico basado en
diagramas estratégicos. En primer lugar, se visualiza como el aprendizaje
adaptativo, el entorno educativo combinado, la percepcion hacia la |IA y el
aprendizaje movil, son los temas mas influyentes en este campo de investigacion.
Por otro lado, temas como la |IA generativa y autonoma estan creciendo, pero aun
no tienen un impacto centralizado. Finalmente, aspectos como la integracion de IA
en actividades educativas y la educacion basada en competencias requieren mas

atencion para consolidarse.
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Es importante también resaltar las tendencias hacia el aprendizaje automatico
(machine learning) (Luy et al., 2018), Chatgpt (Cooper, 2023; Farrokhnia et al., 2024)
y el procesamiento del lenguaje natural. Sin dejar atras la integracion de la
tecnologia en modelos de aprendizaje. La IA en la educacion se ve marcada por la
actitud y comportamiento de los estudiantes sobre todo en estudios basados en
modelos de aceptacion de la tecnologia (Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). Donde
los aspectos psicolégicos juegan un rol clave en los entornos educativos que
implementan IA. De la misma forma el ambiente educativo hibrido en su
composicién de factores como la infraestructura digital, visualizacion de contenido

y la seguridad de la informacion se ha desarrollado de manera relevante.

El aprendizaje adaptativo como estrategia se muestra en el estudio como una
metodologia que combina nuevas tecnologias y un analisis de datos, con el fin de
apoyar a los alumnos a mejorar sus aciertos y reducir sus errores. Una buena forma
de apoyo seria el aprendizaje mévil donde el contenido educativo es a través de
dispositivos méviles que hoy en dia son muy usados por los estudiantes (celulares,
tabletas, etc.) y que cada vez son mas accesibles en el mercado. La educacion
autogestionada esta en los reflectores promoviendo la autonomia y el trabajo
colaborativo del estudiante. Sin embargo, existe una preocupacién en temas de
ciberseguridad y uso seguro de la tecnologia (Cotton et al., 2024), sobre todo en el
secuestro de datos, fuga de informacion, suplantacion de identidad, softwares

maliciosos que dafan ordenadores y ataques exitosos de hackers.

Definitivamente la educacion con el apoyo de la |A no solo depende de la tecnologia

sino de estrategias pedagdgicas para su adopcidon e implementacion.

Es una realidad que la IA estara presente en la educacion en el corto tiempo, pero
esta debera ser considerada como un apoyo hacia la educacion tradicional y no un
sustituto. Los hallazgos del presente estudio proporcionan informacion valiosa para
los académicos, profesionales, tomadores de decision y financiadores inmersos en
el campo de la educacion, Permite la creacion de programas educativos integrales
(Chan, 2023). Muestra los principales enfoques de la tematica IA-EDU que sirve

como base de conocimiento para las futuras tomas de decision en el uso de
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tecnologia en la educacion. Ademas, basado en el crecimiento en los dos ultimos
afos de manera exponencial (2023-2024) el tema se mantendra en las preferencias

de la comunidad académica, cientifica y empresarial.

V. Declaraciones

Para el desarrollo del presente estudio se emplearon 2 herramientas de IA. En
particular se utilizé Chatgpt 4.5 (OpenlA, 2025) y Consensus (2025) para generar
borradores preliminares en las secciones de marco tedrico con el contraste y
resumen basados en articulos de la base de datos WoS, también se utilizaron en la
interpretacion de los diagramas estratégicos en la parte metodolégica. Cabe
destacar que la IA contribuy6 en el proceso de analisis y redacciéon. Sin embargo,
todas las interpretaciones, resultados y conclusiones fueron revisadas y aprobadas

por los autores para garantizar la originalidad de la investigacion.
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RESUMEN

La educacion superior tecnolédgica a nivel global, especialmente en Asia,
avanza hacia un modelo donde las tecnologias digitales disruptivas
funcionan como catalizadores del pensamiento complejo. Esto exige
redisefiar la formacion docente y el curriculo para promover un aprendizaje
técnico, humano, ético y critico. El desarrollo profesional en inteligencia
artificial (1A) y ciencia de datos es clave para una transformacion educativa
real. Estados Unidos, Europa y Asia ofrecen modelos formativos que
integran competencias técnicas, pedagdgicas y éticas, preparando docentes
para liderar procesos formativos en entornos basados en datos y
automatizacion (Salas-Pilco & Yang, 2022; European Commission, 2020).
En América Latina, aunque se reconoce el potencial transformador de la IA,
persisten desafios como la desigualdad en acceso, infraestructura y
formacion docente. La region avanza mediante agendas regionales y redes
de colaboracién, pero enfrenta retos de sistematizacion y financiamiento
(UNESCO, 2021).

México ha implementado politicas como la Estrategia Nacional de
Educacién Digital y el Marco para la Transformacién Educativa Digital (SEP,
2013; UNESCO, 2013). Sin embargo, su aplicacion efectiva enfrenta
obstaculos estructurales, como la brecha digital y la insuficiente capacitacién
docente en tecnologias disruptivas.

Palabras clave: Formacién docente, actualizacion profesional, tecnologias
digitales disruptivas, inteligencia artificial, tecnologia educativa
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. Contextualizacion a nivel Global

La formacion docente en educacion superior tecnologica enfrenta el reto de
adaptarse a cambios acelerados provocados por tecnologias disruptivas como la 1A
y la ciencia de datos. Estas tecnologias redefinen el contenido curricular y exigen
replantear las competencias docentes para guiar el aprendizaje en entornos
digitales complejos. Como sefiala la UNESCO (2021), "Los docentes no solo deben
saber usar la tecnologia; deben entender su l6gica, impacto social y potencial

pedagogico” (p. 34).

Las tecnologias digitales y disruptivas, particularmente la inteligencia artificial y la
ciencia de datos, estan generando profundas transformaciones en el ambito
educativo. La docencia ya no puede entenderse como una practica estatica;
requiere una constante actualizacion profesional para adaptarse a nuevas

herramientas, metodologias y demandas sociales.

“La inteligencia artificial y la ciencia de datos estan reformulando no solo los
procesos de ensefanza-aprendizaje, sino también las competencias necesarias
para ejercer la docencia con pertinencia en el siglo XXI” (Salas-Pilco y Yang, 2022,
p. 113).

Estas tecnologias han sido incorporadas progresivamente en los entornos
educativos como herramientas para la personalizaciéon del aprendizaje y la
ensefanza, la analitica de datos académicos y la automatizacién de procesos
pedagogicos. Segun la UNESCO (2021), "la transformacién digital de la educacion
no puede entenderse sin una formacion continua y especializada del profesorado

que contemple principios éticos, sociales y técnicos" (p. 17).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2021)
indica que los sistemas educativos mas exitosos son aquellos que invierten en la
actualizacion permanente del profesorado, integrando competencias digitales
avanzadas y metodologias centradas en el estudiante. Ademas, programas como el

Digital Education Action Plan 2021-2027 de la Comision Europea promueven el
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desarrollo de ecosistemas educativos basados en la inteligencia artificial, el

aprendizaje automatico y la ciencia de datos European Commission (2020).

La OCDE y la UNESCO promueven marcos de competencia digital docente que
incluyen alfabetizacion en inteligencia artificial, ética tecnoldgica y pedagogia
basada en datos. El desarrollo de programas como Al/4K12 en Estados Unidos, la
Estrategia Digital de la Union Europea y el marco DigCompEdu dan cuenta de esta
tendencia, ver Tabla 1. Asimismo, se reconoce que la transformacion digital a nivel
global no se limita a incorporar tecnologia, sino a formar docentes con pensamiento

critico y habilidades para el disefio instruccional adaptativo.

1.1 Estados Unidos: Cultura de innovacion y desarrollo profesional continuo

En EE. UU., las universidades técnicas y comunitarias han adoptado programas
robustos de desarrollo docente centrados en la IA, la ciencia de datos y el
aprendizaje automatico. Iniciativas como Al4K12, impulsada por la Association for
the Advancement of Atrtificial Intelligence (AAAl) y la National Science Foundation
(NSF),

Programas como el Data Science Education Program de |la University of California
capacitan a docentes en la ensefianza basada en proyectos, visualizacién de datos

y ética del analisis automatizado.

La Universidad de Stanford y el Massachusetts Institute of Technology MIT ofrecen
certificaciones para docentes sobre el uso de inteligencia artificial para

retroalimentacidon personalizada y deteccion temprana de necesidades educativas.

"Los profesores universitarios deben aprender a ensefiar como funciona la IA 'y
como afecta nuestras vidas, mas alla de usarla como una caja negra" Chowdhury
et al. (2022, p. 10).
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1.2 Europa: Marco de competencias digitales docentes DigCompEdu.

La Comisién Europea promueve el marco DigCompEdu, que establece estandares
claros para el desarrollo profesional docente en entornos digitales. Este marco ha
sido adoptado por numerosos paises europeos en sus sistemas de educacion
técnica superior. Incluye pensamiento computacional, ética digital, metacognicion,
pensamiento sistémico, interpretacion critica de datos y resolucion de problemas en

entornos complejos.

En Espanfa, el Plan de Digitalizacion del Sistema Educativo Universitario incluye
formacion en inteligencia artificial aplicada a la personalizacién del aprendizaje y la

analitica de datos.

En Alemania y Finlandia, se han desarrollado laboratorios de inteligencia artificial
educativa donde los docentes experimentan con asistentes inteligentes, mineria de

datos educativos y escenarios de aprendizaje adaptativo.

"Formar a los docentes en IA no es solo ensehar a usar herramientas, sino a
entender la légica del algoritmo y su impacto ético y pedagogico” European
Commission (2020, p. 26).

1.3 Asia: Capacitacion integral en tecnologias emergentes

En Asia, los programas de actualizacion docente combinan capacitacion técnica con
pedagogia basada en el pensamiento computacional, la ética y la innovacion. Estos
esfuerzos son liderados por ministerios de educacién, universidades tecnoldgicas y
asociaciones académicas regionales. Incluyen pensamiento de disefo,
colaboracion interdisciplinaria, creatividad tecnoldgica, ética del uso de inteligencia

artificial, autorregulacion del aprendizaje y resolucién innovadora de problemas.
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En Singapur, el Institute for Adult Learning capacita a docentes técnicos en
inteligencia artificial educativa, desarrollo de entornos hibridos y pensamiento de

disefo.

En Corea del Sur, el National Institute for Lifelong Education ofrece certificaciones

docentes en tecnologias adaptativas y analitica del aprendizaje.

Japon promueve el aprendizaje colaborativo docente-estudiante mediante
proyectos de inteligencia artificial en universidades técnicas como el Tokyo Institute

of Technology.

"Los docentes deben estar al centro de la innovacidon educativa, actuando como
guias reflexivos en entornos tecnolégicamente mediados" Salas-Pilco & Yang
(2022, p. 125).

El enfoque hacia la educacion tecnolégica con inteligencia artificial, big data y
automatizacién ha sido acompafado de una estrategia explicita para potenciar
habilidades cognitivas y metacognitivas. Esto responde a visiones nacionales de
desarrollo como Sociedad 5.0 Japon, India Al y China Al Development Plan, que

colocan la educacion en el centro de la transformacion digital inclusiva.

La inteligencia artificial se ensefia en Asia no solo como herramienta técnica, sino
como modelo de razonamiento. En paises como China, Singapur e India, las
universidades técnicas promueven cursos donde los estudiantes no solo programan
algoritmos, sino que desarrollan habilidades de abstracciéon, modelado, analisis
l6gico y ética computacional. “El pensamiento computacional es una competencia
clave para la ciudadania digital y se esta integrando en todas las disciplinas
técnicas” (Salas-Pilco & Yang, 2022, p. 122).

Las plataformas de ciencia de datos y analitica del aprendizaje se utilizan para
fomentar la capacidad de interpretacién de informacion compleja. Por ejemplo, en
el Korea Advanced Institute of Science and Technology KAIST, se emplean
simuladores de datos y dashboards educativos donde los estudiantes deben tomar

decisiones técnicas basadas en escenarios reales.
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En Japdn y Singapur, ademas, los docentes reciben formacion para formular
preguntas poderosas, estimular el debate ético sobre la inteligencia artificial y
ayudar a los estudiantes a evaluar fuentes y sesgos algoritmicos. “Los algoritmos
no son neutrales, y ensefar a los estudiantes a pensar criticamente sobre los
sistemas que construyen es un componente ético esencial en la educacion
tecnolégica” (UNESCO, 2021, p. 19).

En instituciones como la Universidad Tecnoldgica de Nanyang NTU de Singapur, los
cursos técnicos incorporan aprendizaje basado en proyectos con inteligencia
artificial y datos, promoviendo el disefio de soluciones a problemas reales del
entorno. Esta metodologia fortalece la creatividad tecnoldgica, la colaboracion
interdisciplinaria y la aplicacién de la innovacién para el bien comun, ya que los
docentes son formados en metodologias de pensamiento de disefio, integracion de

narrativas digitales y prototipado rapido, como parte de su desarrollo profesional.

“La IAen la educacioén no ensefia por si sola; habilita nuevos escenarios donde el estudiante
se vuelve mas consciente de su proceso de aprendizaje, y el docente se convierte en un

facilitador reflexivo” (Zawacki-Richter et al., 2019, p. 9).

Tabla 1

Tecnologias digitales disruptivas en la educacion superior tecnoldgica a nivel global

Ano Regidn/institucion Tecnologia Digital Descripcion /Aplicacion Educativa
Disruptiva

2018 Estados Unidos / Inteligencia Artificial Proyecto nacional para integrar la IA en la
Al4K12 educacion basica y superior; propone 5

grandes ideas sobre |A.

2019 Union Europea / Competencia digital Marco europeo para formacién docente en el
DigCompEdu docente uso pedagdgico de tecnologias digitales,

incluyendo IA 'y analitica de datos.

2020 OCDE Ciencia de Datos, Informe sobre el futuro de las competencias
Inteligencia Atrtificial ante la IA en la educacion superior; promueve
integracion curricular.

2021 Australia / EdTech Aprendizaje Investigacion sobre prediccidn del rendimiento
Research Group automatico estudiantil usando IAy analitica de aprendizaje.
2022 Corea del Sur / |IA, Chatbots Uso de IA conversacional para tutoria y
Korean EdTech retroalimentacion personalizada en

Strategy universidades técnicas.
2023 China / MOE-Al IA, Machine Learning Capacitacion docente en universidades

Plan

técnicas con énfasis en I|A aplicada al
aprendizaje personalizado.

Fuente: Elaboracién propia. “Los educadores de todo el mundo necesitan actualizar sus
habilidades continuamente para mantenerse al dia con los usos pedagdgicos de la IAy los
enfoques basados en datos en la educacién superior” (OCDE, 2021, p. 37).
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1.4 Habilidades de pensamiento en la formacion docente y actualizacion profesional

en tecnologias disruptivas a nivel global.

En un contexto global marcado por la acelerada transformacion digital, la formacién
docente en tecnologias disruptivas exige un enfoque integral que desarrolle
competencias mas alld del dominio técnico sobre los cuales se sustenta la
actualizacion profesional del profesorado a nivel internacional, integrando tanto el
analisis ético como la toma de decisiones fundamentadas en evidencia, ver Figura
1.

Pensamiento Critico. Desarrollar la capacidad de cuestionar, analizar y evaluar el

impacto de las tecnologias.

Anélisis Etico de Algoritmos. Reflexionar sobre la justicia, transparencia y

responsabilidad en los sistemas automatizados

Alfabetizacion en Datos. Interpretar, validar y utilizar datos de forma efectiva en la

toma de decisiones educativas.

Razonamiento Logico. Comprender y construir procesos algoritmicos sélidos para

resolver problemas complejos.

Modelado Estadistico. Aplicar técnicas estadisticas para entender patrones de

comportamiento y resultados educativos.

Toma de Decisiones Basada en Evidencia. Fundamentar las acciones pedagdgicas

y administrativas en datos objetivos y analisis cientificos.

Lo anterior constituye una base soélida para enfrentar los desafios de la educacién
contemporanea mediada por inteligencia artificial, big data y automatizaciéon. Como
sefalan Redecker & Punie (2020), “los educadores deben estar preparados no solo
para utilizar herramientas digitales, sino también para cuestionarlas y adaptarlas a

contextos diversos de forma ética y critica” (p. 14).
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La incorporacién de estas habilidades en los programas de formacion docente
permite al profesorado no solo mejorar su practica pedagdgica, sino también
participar activamente en la construccion de modelos educativos mas justos,
informados y sostenibles. En palabras de Holmes et al. (2019), “una pedagogia
basada en la inteligencia artificial no puede prescindir del juicio humano informado,

sustentado en datos, pero guiado por principios éticos” (p. 50).

Figura 1

Habilidades de pensamiento en la formacion docente y actualizacion profesional en

tecnologias disruptivas a nivel global
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Il. Contextualizacion en América Latina

América Latina ha experimentado en la ultima década una transformacion digital
educativa impulsada por factores como el crecimiento de la conectividad, la
expansion de la educacion virtual y el interés creciente por las tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y la ciencia de datos. Sin embargo, el
avance ha sido desigual. La region enfrenta grandes retos en conectividad,
infraestructura tecnoldgica y acceso a formacion docente especializada en
tecnologias disruptivas. Si bien existen esfuerzos importantes, estos suelen carecer

de sistematizacion y financiamiento sostenido.

“En América Latina, el desarrollo profesional docente frente a la transformacién
digital se caracteriza por ser fragmentado y poco sistematizado” (UNESCO, 2021,
p. 45).

Uno de los principales desafios es la heterogeneidad en la capacitacion docente.
Muchos profesores carecen de formacidn previa en tecnologias disruptivas, lo que
limita su aplicacion efectiva en el aula (Bertoncello y Gallart, 2020). Esta situacién
se agrava en contextos rurales o con menor inversion institucional, en tanto los
autores Redecker & Punie (2020) enfatizan que "el desarrollo profesional continuo
debe centrarse en competencias como la cocreacion digital, el pensamiento critico

frente a los datos y la adaptacién al cambio tecnologico” (p. 11).

Por lo que se enfrenta un contexto desafiante y a la vez prometedor en cuanto a la
incorporacion de tecnologias digitales disruptivas en la educacién superior
tecnologica. La regidn cuenta con una tradicion de innovacion educativa en
condiciones de escasez y también con brechas estructurales en infraestructura,

financiamiento, capacitacion docente y acceso equitativo a las tecnologias.

“La region enfrenta una paradoja: por un lado, el potencial transformador de la IA en
la educacioén es reconocido; por el otro, las capacidades institucionales y formativas

aun son limitadas para su adopcion generalizada” (UNESCO, 2021, p. 67).
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2.1 Marco regional y politicas publicas

Organismos multilaterales como la CEPAL, la UNESCO y el Banco Interamericano
de Desarrollo BID han promovido agendas regionales orientadas a la
transformacion digital educativa. La CEPAL, en su informe conjunto con UNESCO
(2021), sostiene que la regidn necesita "una transformacion digital educativa
centrada en la equidad, la inclusion y la calidad", con énfasis en el fortalecimiento

de la formaciéon docente y el uso ético de la inteligencia artificial.

Asimismo, se han impulsado redes de colaboracién interinstitucional como la Red
Latinoamericana de Inteligencia Artificial RELIA y la Red Iberoamericana de
Inteligencia Artificial y Educacion IAEdulLat, que promueven el desarrollo de marcos
éticos y propuestas formativas a los docentes, para esto la UNESCO (2021) hace
un llamado a repensar los modelos de formacién docente en funcién de los nuevos
contratos sociales para la educacion, donde el desarrollo de competencias digitales

criticas y éticas es fundamental.

“La inteligencia artificial representa una gran oportunidad para personalizar el
aprendizaje y mejorar la eficiencia educativa, pero su adopcioén requiere preparacion
docente y politicas inclusivas” (UNESCO, 2021, p. 53).

Algunos paises han comenzado a incorporar estas tecnologias en sus politicas
educativas, particularmente en el nivel técnico y tecnoldgico. A continuacion, se

describen algunas iniciativas institucionales en América Latina.

2.2 Iniciativas institucionales en la educacion superior tecnoldgica INET

Diversas universidades técnicas y tecnoldgicas han desarrollado programas
formativos y pilotos de aplicacion de tecnologias emergentes. En Argentina, por
ejemplo, el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica INET y la Universidad de

Buenos Aires han liderado capacitaciones docentes en inteligencia artificial aplicada
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a la educacion que promueven la formacion basada en proyectos interdisciplinarios
que utilizan inteligencia artificial para la resolucién de problemas sociales vy

educativos.

"La formacion docente debe orientarse al pensamiento critico y a la comprensién
contextualizada de los algoritmos, mas alla del dominio técnico" (Salinas y Cobo,
2021, p. 42).

En Colombia, el Ministerio de Educacion impulsé desde 2019 estrategias de
analitica del aprendizaje en la educacidén superior tecnoldgica, mientras que en
Brasil se desarrollan cursos sobre fundamentos de inteligencia artificial aplicados a
la ensefianza STEM, se han desarrollado dashboards institucionales con analitica
de aprendizaje que permiten a los docentes monitorear el desempefio estudiantil en
tiempo real, lo que ha fortalecido la toma de decisiones pedagdgicas basadas en

datos.

“Los programas formativos en Argentina y Colombia apuntan a una formacién
interdisciplinaria de los docentes, con énfasis en competencias para la evaluacion
formativa y el disefio de experiencias de aprendizaje apoyadas en IA” (Salas-Pilco
y Yang, 2022, p. 120).

En Brasil, universidades como la Universidad de Sao Paulo y el Instituto Federal de
S&o Paulo han incorporado asignaturas optativas sobre analitica de datos vy

aprendizaje automatico en sus programas de ingenieria y docencia.

En los ultimos anos, México ha iniciado una transformacion educativa con el objetivo
de modernizar la formacion de profesionales en ingenieria, especialmente a través
de la integracion de tecnologias digitales y disruptivas como la Inteligencia Artificial
y la Ciencia de Datos. Estas transformaciones no soélo buscan alinear la oferta
académica con las necesidades del mercado laboral, sino también fortalecer las
competencias digitales de los docentes para garantizar una educacion de calidad

en la era digital.

Una de las iniciativas mas destacadas es la colaboracion entre la ANUIES (2024) y

el TecNM, que dio lugar a un diplomado gratuito sobre integracion de la inteligencia
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artificial en escenarios educativos. Este programa esta disefiado para docentes,
investigadores y estudiantes de areas como la ingenieria, con el fin de "fomentar el
uso critico, ético y pedagodgico de herramientas como ChatGPT y otras IA
generativas" (ANUIES, 2025, parr. 2).

En la Tabla 2 se observa un inventario del uso de tecnologias digitales disruptivas

en la educacion superior tecnolégica en Ameérica Latina.

Tabla 2

Tecnologias digitales disruptivas en la educacion superior tecnolégica en América

Latina
Ano  Pais / Institucion Tecnologia Digital Descripcion / Aplicacion
Disruptiva Educativa
2019 Colombia / Ministerio de Analitica de aprendizaje Pilotos en universidades
Educacion técnicas con dashboards de
seguimiento del aprendizaje.
2020 Brasil / Universidade de Inteligencia Artificial Cursos optativos para
Séo Paulo docentes sobre fundamentos
de IAen la ensefianza STEM.
2021 Argentina/ INET y UBA IA aplicada a la educacion Formacién interdisciplinaria
para docentes técnicos en
uso ético y didactico de IA.
2022 Meéxico / SEPy TecNM Educacion 4.0, Ciencia de Diagnosticos de
Datos competencias digitales en
institutos ~ tecnolégicos vy
propuestas formativas.
2023 Pera / Ministerio de Chatbots Educativos, IA Implementacion de agentes
Educacién conversacionales en
educacion técnica superior.
2024  Chile / Red de IA Generativa, analisis Iniciativas piloto de uso de

Universidades Técnicas

predictivo

ChatGPT y herramientas de
IA- en la mejora del
rendimiento estudiantil.

Fuente: Elaboracién propia. “El avance en el uso de tecnologias emergentes en América Latina ha

sido impulsado por necesidades de inclusion y calidad educativa, aunque con importantes

desigualdades regionales” (UNESCO, 2021, p. 48).
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2.2.1 Habilidades de pensamiento como enfoques pedagdgicos en América Latina

El desarrollo de habilidades cognitivas superiores ha emergido como un eje
pedagadgico prioritario en el contexto educativo latinoamericano. Este enfoque busca
impulsar practicas formativas orientadas a la formacion de estudiantes con
capacidad critica, creatividad y aptitud para responder eficazmente a entornos
complejos y dinamicos. La investigacion reciente examina diversos modelos de
integracion de estas habilidades en la ensefianza, abarcando tanto aproximaciones
consolidadas como propuestas innovadoras y situadas contextualmente (Caceres
et al., 2020; Guzman-Valenzuela et al., 2023; Ulloa et al., 2024).

En cuanto a los tipos de Habilidades de Pensamiento que se promueven bajo este

enfoque se encontraron:

Pensamiento Critico: Constituye la habilidad mas enfatizada, particularmente en
educacion superior y formacién docente. Sin embargo, su implementacion efectiva
presenta variaciones significativas segun la disciplina académica y el contexto

institucional especifico (Ulloa et al., 2024).

Pensamiento Creativo: Se fomenta predominantemente mediante metodologias
experienciales, proyectos interdisciplinarios y la integraciéon de herramientas
digitales, con especial énfasis en areas como las artes y el disefio (Samaniego et
al., 2024; Lu, 2025).

Pensamiento Complejo: Iniciativas como la Catedra UNESCO en México
ejemplifican esfuerzos por desarrollar capacidades de pensamiento sistémico,
critico, cientifico e innovador, orientadas a la resolucién de problematicas sociales

y educativas complejas (George-Reyes et al., 2024).

Pensamiento de Frontera y Decolonial: Practicas pedagdgicas basadas en el
"border thinking" (pensamiento fronterizo) y epistemologias del Sur promueven una

reflexion critica sobre identidad, cultura y produccién de conocimiento, desafiando
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activamente perspectivas hegemonicas eurocéntricas (Carrasquillo & Lee, 2025;
Ulloa et al., 2024; Streck, 2023; Carola, 2017).

Asi mismo las Estrategias Pedagdgicas que se pueden implementan son las

siguientes:

Integracion Transversal: Prevalece un modelo de incorporacion de habilidades
criticas y creativas de manera imbricada dentro de las asignaturas existentes, en

contraste con su ensefianza como contenidos aislados (Caceres et al., 2020).

Aprendizaje Experiencial y Activo: Se privilegian estrategias como proyectos
aplicados, testimonios, translanguaging y actividades practicas que vinculan el
aprendizaje con las realidades y experiencias del estudiantado (Carrasquillo & Lee,

2025; Samaniego et al., George-Reyes et al., 2024).

Innovacion y Tecnologia Educativa: El empleo de metodologias activas y
herramientas digitales emerge como un factor catalizador para fomentar la
creatividad y las competencias de resolucion de problemas (Samaniego et al.,

George-Reyes et al., Ramirez-Narvaez et al., 2024).

Desarrollo Profesional Docente y Redes Colaborativas: Se reconoce la formacién
continua del profesorado y la constitucion de redes de colaboracion como elementos
fundamentales para compartir y escalar practicas pedagogicas contextualizadas

(Villegas-Reimers et al., 2023; Jerez et al., Becerra, 2024).

En cuanto a los desafios principales que representa la implementacion de este

enfoque se pueden mencionar:

Brecha Teoria-Practica: Persiste una desconexién significativa entre las
recomendaciones derivadas de la investigacion educativa y su implementacion
efectiva en las aulas, particularmente en lo concerniente a la ensefianza explicita
de habilidades de pensamiento (Caceres et al., 2020; Guzman-Valenzuela et al.,
2023).
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Necesidad de Contextualizacién: Se evidencia una demanda urgente por adaptar
metodologias y enfoques a las realidades especificas de América Latina. Esto
implica integrar epistemologias locales, promover la inclusion y garantizar mayores
niveles de equidad educativa (Carola, 2017; Cabezudo, 2020, Guzman-Valenzuela
et al., Streck, 2023; Ulloa et al., 2024).

En ese sentido, los enfoques pedagdgicos centrados en el desarrollo de habilidades
de pensamiento en América Latina se caracterizan por su diversidad y su
intencionalidad de responder a los desafios sociales, culturales y educativos
regionales. La integracion sinérgica del pensamiento critico, creativo y complejo,
junto con la revalorizacion de los saberes locales y la innovacién en la practica
docente, se erigen como pilares fundamentales para avanzar hacia una educacién

genuinamente transformadora y socioculturalmente pertinente.

2.3 Desafios regionales

A pesar de estos avances, la mayoria de los programas de formacion en tecnologias
disruptivas son todavia iniciativas piloto o de alcance limitado. El principal desafio
radica en la falta de sistematicidad y continuidad. Muchos docentes carecen de
acceso a conectividad estable, dispositivos actualizados o apoyo institucional para
incorporar nuevas herramientas en su practica. Ademas, los sistemas de formacién
docente en muchos paises no incluyen aun de forma obligatoria contenidos sobre
ciencia de datos, ética de la inteligencia artificial o disefio instruccional adaptado a

entornos digitales disruptivos.

“‘La capacitacion docente en tecnologias digitales en América Latina es
heterogénea, no obligatoria y muchas veces descontextualizada de la practica

educativa real del docente técnico o universitario” (UNESCO, 2021, p. 51).
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Ademas, existe una preocupacion legitima sobre los posibles sesgos de los
algoritmos, la automatizacion de decisiones y la ética en el uso de datos educativos.

A continuacion, se agregan mas desafios:

o Falta de politicas nacionales sistematicas que articulen formacion docente
con necesidades tecnoldgicas.

« Brechas digitales persistentes entre zonas urbanas y rurales.

o Escasa disponibilidad de recursos educativos abiertos centrados en IA y
ciencia de datos.

o Limitada incorporacion curricular de competencias digitales avanzadas en

carreras técnicas.

A pesar de los retos, comienzan a emerger redes de colaboraciéon entre
universidades técnicas, institutos de formacion docente y organismos
internacionales. Por ejemplo, en Chile y Peru se han desarrollado iniciativas piloto
para el uso de chatbots educativos y herramientas de inteligencia artificial
generativa (como ChatGPT) para apoyo a la docencia y orientacion académica en
carreras tecnoldgicas. Asimismo, algunas universidades estan integrando
laboratorios de innovacion educativa donde se combinan ciencia de datos, robdtica

educativa, y plataformas de aprendizaje adaptativo para docentes y estudiantes.

“Las tecnologias emergentes no deben ser vistas como instrumentos neutros, sino
como mediadores del cambio educativo que exigen redisefar tanto las
metodologias de ensefianza como los modelos de formacion profesional docente”

(Garcia-Murillo y Lépez-Meneses, 2021, p. 94).
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Il. México y el Tecnolégico Nacional de México

Existen programas de capacitacién digital basica para el magisterio, sin embargo,
aun no se consolida una ruta formativa integral centrada en IA y ciencia de datos
aplicada a la practica docente, lo que limita la innovacion pedagdgica en todos los
niveles educativos. Por lo que, docentes actualizados en tecnologias emergentes
pueden guiar mejor a sus estudiantes en el desarrollo de competencias digitales,
pensamiento computacional y alfabetizacién en datos, esenciales para el mercado

laboral actual y futuro (Ortiz Quevedo, et al., 2025).

Los autores Santibanez, Rubio y Vazquez (2018) en Trujillo y Barcenas (2022)
aseveran el deber de establecer mecanismos para asegurar la calidad desde los
cursos ofrecidos por las Instituciones de Educacion Superior IES y normar un perfil
minimo para facilitadores, contenido y disefio de cursos, por lo que, la formacion
continua debe ser evaluada tanto en la practica docente como en los resultados de
los estudiantes, basada en evidencia, que pueda realmente medir el impacto de la
formacion continua en los resultados esperados (practica docente, aprendizaje de

los alumnos, entre otros) medidas de observacién de la practica docente en el aula.

3.1 Habilidades de pensamiento en la formacidén docente y actualizacién profesional

en tecnologias disruptivas en México.

En el contexto de la transformacién digital de la educacién superior en México, la
formacion docente en tecnologias disruptivas ha adoptado un enfoque
multidimensional que integra el razonamiento l6gico, el pensamiento estadistico, la
ética algoritmica, el pensamiento cientifico, la colaboracion interdisciplinaria y la
toma de decisiones basada en datos. Estos componentes no solo responden a las
exigencias técnicas del entorno digital, sino que constituyen pilares para el ejercicio

critico, responsable e innovador de la docencia, ver Figura 3.
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El razonamiento l6gico es indispensable en la estructuracion de problemas y
soluciones en entornos mediados por inteligencia artificial. Como plantean Salinas
y Cobo (2021) “los docentes deben desarrollar un pensamiento l6gico que les
permita comprender y utilizar algoritmos no como cajas negras, sino como

herramientas transparentes al servicio del aprendizaje” (p. 67).

El pensamiento estadistico, por su parte, habilita la interpretacion significativa de los
datos educativos. En tanto, los autores Holmes et al (2019) afirman que “la
alfabetizacion estadistica se convierte en una competencia transversal necesaria
para aprovechar el potencial de los sistemas de aprendizaje basados en datos” (p.
38).

En cuanto a la ética algoritmica, esta se vuelve indispensable ante el uso creciente
de inteligencia artificial en contextos educativos. Segun Tsamados et al (2020)
promueve la integracion de valores sociales como la equidad, la privacidad y la
explicabilidad desde la etapa de diseno, utilizando marcos formales y técnicas como
la privacidad diferencial. La toma de decisiones automatizada debe garantizar la

equidad, transparencia y responsabilidad.

El pensamiento cientifico promueve una actitud critica, empirica y metacognitiva
ante la adopcidon de nuevas tecnologias. Por su parte, los autores Redecker & Punie
(2020) sostienen que “la capacidad de evaluar criticamente las evidencias que
sustentan una tecnologia o un enfoque pedagdgico es clave en la toma de

decisiones educativas informadas” (p. 12).

La colaboracion interdisciplinaria permite integrar conocimientos provenientes de
distintas disciplinas para afrontar los desafios educativos con mayor creatividad y
pertinencia, es clave para enfrentar retos complejos y promover la innovacion
(Moirano et al.,, 2020). Su éxito requiere apoyo institucional, habilidades
colaborativas, motivacion y estrategias para superar barreras culturales y

estructurales
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Por lo anterior, la toma de decisiones basada en datos se consolida como una
competencia esencial en el disefio y evaluacion de estrategias educativas efectivas.
De acuerdo con UNESCO (2021), “la transformacion digital debe estar guiada por
informacion precisa, contextualizada y oportuna, que oriente las decisiones

pedagdgicas y organizativas” (p. 29).

Figura 3
Habilidades de pensamiento en la formacion docente y actualizacion profesional en

tecnologias disruptivas en México

Razonamiento
logico

Pensamiento Pensamiento

cientifico Formacion docentey estadistico
actualizacion

profesional en tec-

N nologias disruptivas o
Colaboracion en México Etica

interdisciplinaria algoritmica

Toma de decisiones
basada en datos

Fuente: Integracion propia.

1.2 Politicas educativas recientes

En los ultimos anos, las universidades mexicanas han ampliado significativamente
su oferta educativa en areas relacionadas con la IA. Actualmente, existen 43
programas educativos en el pais enfocados en esta tecnologia, incluyendo

ingenierias en Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Tecnologias
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Computacionales. Instituciones como la Universidad Nacional Autbnoma de México
UNAM, el Instituto Politécnico Nacional IPN, la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn UANL y el Tecnoldégico de Monterrey han desarrollado programas especificos

y han integrado la inteligencia artificial como linea tematica en diversas ingenierias.

Dentro del sistema educativo superior tecnologico, el Tecnologico Nacional de
México (TecNM) ha sido protagonista en la adopcion de modelos pedagdgicos

digitales y formacion docente orientada a tecnologias emergentes.

El TecNM es un 6rgano publico y desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica, con autonomia técnica, académica y de gestion. En 2024, el Tecnolégico
Nacional de México atendié alrededor de 600,000 estudiantes a lo largo de toda la
Republica Mexicana a través de sus 248 Institutos Tecnoldgicos, cuatro Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo CRODE, el Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica CIIDET vy el

Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico CENIDET.

El impacto y trascendencia que el TecNM ha tenido en la educacion tecnoldgica de
este pais solo puede comprenderse en su devenir historico, en el cual los diferentes
contextos politico-econdmicos han determinado la orientacion de la formacion

principalmente técnica y tecnoldgica que ha impartido, (TecNM, 2024).

El TecNM ha implementado diversas politicas educativas que integran el
pensamiento critico, la inclusién, el uso de un lenguaje no sexista, ademas se
promueve el trabajo colaborativo docente-estudiante para fomentar una cultura de
pensamiento analitico y cientifico lo cual requiere equilibrio ético, planificaciéon

pedagégica y un enfoque genuinamente formativo

"Es necesario que el profesorado se forme como facilitador de competencias para
la era digital, mas alla de la alfabetizacion digital basica" (Valencia-Pineda et al.,
2023, p. 74).
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3.3 Iniciativas institucionales en el TecNM

El TecNM ha puesto en marcha diversas iniciativas relevantes para la actualizaciéon
docente frente a las tecnologias digitales disruptivas, con el objetivo de fortalecer la
calidad educativa, responder a las exigencias del entorno digital y preparar tanto a

docentes como estudiantes para los desafios del siglo XXI, ver Tabla 3

Una de las iniciativas mas destacadas es el diplomado gratuito sobre Inteligencia
Artificial, lanzado en colaboracion con la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior ANUIES en 2025. Este programa tiene como
propdsito formar a docentes en el uso ético, pedagogico y critico de herramientas

de |A generativa.

"El enfoque del diplomado se centra en la integracion practica y reflexiva de la
inteligencia artificial, promoviendo su uso como un medio para enriquecer los

procesos de ensenar, aprender y formar” (ANUIES, 2025, parr. 3).

Este diplomado disefiado para docentes de areas como ingenieria, ciencias basicas
y sociales, consta de modulos tedricos y practicos que abordan desde los

fundamentos de la IA hasta su aplicacién pedagodgica.

El Modelo Educativo vigente promueve una formacion integral que incluye la
apropiacion de herramientas digitales y el desarrollo del pensamiento critico,

cientifico y tecnoldgico, en coherencia con los valores de inclusion y colaboracion.

"El Modelo Educativo del TecNM esta centrado en una formacion que contribuya a
la transformacion social, a partir de una practica educativa ética, responsable,

incluyente y sustentada en el pensamiento cientifico" (TecNM, 2024, p. 14).

Este enfoque impulsa la transformaciéon de las practicas pedagdgicas y la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Fomentando las habilidades del pensamiento critico y la logica
dialéctica, asi como las competencias profesionales, competencias laborales y

transversalmente las competencias socio tecnoldgicas (interculturalidad, inclusion y
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equidad, interdisciplinariedad, responsabilidad social, innovacién y vanguardia,

conciencia ambiental)

“...a través de los programas de formacion profesional que imparte el TecNM se
desarrollan tres tipos de competencias: las profesionales, las laborales, vy

transversalmente las socio-tecnolégicas” (TecNM, 2024, p. 25)

Otro componente clave ha sido el Programa de Inclusién Digital y Educacion Abierta,
através del cual se promueven estrategias para garantizar el acceso a la tecnologia,
el uso de plataformas educativas digitales, y el fortalecimiento de las habilidades

digitales en los docentes.

o Cursos y diplomados de actualizacién profesional sobre ciencia de datos,
programacion en Python, automatizacion de procesos y uso de plataformas
basadas en IA.

e Proyectos piloto con herramientas como ChatGPT, Copilot y plataformas
LMS con analitica de aprendizaje integrada.

e Formacion especializada a través de la Red de Innovacion Educativa del
TecNM, que promueve una “Educacion 5.0” centrada en el estudiante, con

IA, automatizacion, gamificacion y datos educativos.

Estas acciones han sido orientadas tanto a docentes de carreras de ingenieria como
a personal académico de areas administrativas, impulsando una vision transversal

del uso de tecnologias disruptivas.

“La IA ha dejado de ser una posibilidad futura para convertirse en un eje articulador

de los modelos formativos de las nuevas generaciones tecnolégicas” (TecNM, 2025,
p. 5).
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Uso de tecnologias digitales disruptivas en la educacion superior tecnolégica en

Aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

México
Aino Instituciéon / Programa Tecnologia Digital Descripcion [/ Aplicacién
Disruptiva Educativa
2020 SEP/ Estrategia Nacional Competencias digitales Lanzamiento de plataformas
de Educacion Digital docentes y diplomados para el
desarrollo de habilidades
digitales basicas en
educacion superior.

2021 TecNM / Cursos internos Ciencia de Datos Cursos de actualizacién
sobre manejo de datos y
software estadistico para
docentes de ingenieria.

2022 SEP / Marco para la I|Ay analitica educativa Propuesta para integrar IA en

Transformacion Educativa la planeacién académica y

Digital evaluacién formativa.
2023 TecNM / Red de IAgenerativay ChatGPT  Pilotos de capacitaciéon en el
Innovacién Educativa uso de IA generativa para
mejorar la practica docente y

la atencién estudiantil.

2024 TecNM / Modelo de Tecnologias emergentes Modelo integral que articula

Educacion 5.0 integradas IA, Big Data y automatizacion
para personalizar el
aprendizaje en carreras

tecnoldgicas.

Fuente: Con informacion tomada de (TecNM, 2024)

3.4 Desafios y oportunidades

La inclusion de la inteligencia artificial en la docencia representa una oportunidad
para mejorar la calidad educativa, adaptarse a las nuevas exigencias del entorno y
desarrollar competencias clave en el profesorado, por lo que es preciso una
capacitacion adecuada que permita a los docentes integrar la inteligencia artificial
de manera critica y ética en su practica, fomentando una educacién mas pertinente

y actualizada, (Lépez; Valbuena, 2021).

“El empoderamiento docente requiere conocimientos técnicos y también reflexiones

éticas sobre el uso de la tecnologia”, (Trujillo y Barcenas, 2022), la formacion en |1A
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no solo mejora la practica docente, también fortalece la autonomia y el liderazgo
profesional. Los profesores se convierten en agentes activos de cambio tecnolégico
e innovacion educativa, seres reflexivos que fomenten el pensamiento critico en sus

estudiantes.

A pesar de los avances expuestos, aun existen obstaculos importantes que deben

convertirse en desafios u oportunidades para el TecNM y cada plantel:

Desigualdad en el acceso a infraestructura digital entre institutos del norte y

sur del pais.
« Bajo porcentaje de docentes con formacion formal en ciencia de datos o IA.
« Falta de integracion curricular efectiva de estas competencias como eje
transversal.
o Escasa investigacidon educativa sobre el impacto de estas tecnologias en el

aprendizaje.

No obstante, el contexto actual ofrece una oportunidad sin precedentes: la IA
generativa y la ciencia de datos pueden convertirse en herramientas poderosas para
personalizar el aprendizaje, automatizar tareas docentes repetitivas, y brindar

mayor equidad en el acceso al conocimiento.

“El TecNM tiene la capacidad instalada para liderar un modelo nacional de formacion
docente en IA, ciencia de datos y tecnologias emergentes, siempre que se priorice
la capacitacidén continua, la evaluacion ética y el trabajo colaborativo” (Martinez y
Zamora, 2024, p. 27).

No obstante, uno de los desafios persistentes es la falta de evaluacion de estas
politicas. La UNESCO ha advertido que, aunque México ha comenzado a
implementar estrategias digitales, “no se cuenta con mecanismos claros para
evaluar el impacto de estas politicas en la formacién docente y el aprendizaje
estudiantil” (UNESCO, 2021, p. 12). Ademas, la legislacion educativa aun no
contempla de manera explicita la ensefanza de ética en inteligencia artificial ni los

derechos digitales de los estudiantes.
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En la Tabla 4 se expone un analisis FODA respecto a la formacién docente y
actualizacion profesional en tecnologias digitales y disruptivas en México,
explicando en el siguiente orden las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, ademas se agregan algunas estrategias para cerrar brechas. Se toman

las siguientes consideraciones:

La globalizacion del conocimiento y la proliferacion de plataformas de formacion
continua abren posibilidades inéditas para el perfeccionamiento docente. Segun
Holmes et al (2019), "la expansion del aprendizaje en linea, junto con la cooperacién
internacional, permite superar las limitaciones geograficas y acceder a capacitacion

de clase mundial" (p. 67).

En este sentido aun persisten desafios internos significativos, se detecta una
"desigualdad en la infraestructura tecnoldgica entre regiones" (UNESCO, 2021, p.

24), lo cual limita las oportunidades de capacitacion equitativa.

Adicionalmente, la resistencia al cambio y la falta de capacitacién actualizada en
tecnologias disruptivas ralentizan la modernizacion docente. Como explican Salinas
y Cobo (2021), “los programas de formacion deben contemplar no solo el dominio

técnico, sino también la transformacion de las creencias pedagogicas” (p. 47).

La acelerada evolucion tecnologica representa una amenaza si la actualizacion
docente no mantiene el ritmo necesario. En tanto, los autores Holmes et a.l (2019)
advierten que "el rezago en competencias digitales avanzadas podria marginar a
docentes y estudiantes de los beneficios de la educacion basada en IAy ciencia de
datos" (p. 70).

Asimismo, la dependencia excesiva de modelos extranjeros sin adaptacion
contextual podria generar brechas culturales y pedagdgicas. Los autores Redecker
& Punie (2020) han sefnalado que “la apropiacién critica de modelos globales debe
ser acompafada de una contextualizacion pedagogica adecuada a las realidades

locales” (p. 15).
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Anélisis FODA, Formacion docente y actualizacion profesional en tecnologias

digitales y disruptivas en México

FODA Descripcion Estrategias cerrar brechas
Fortalezas -Politicas publicas de digitalizacion educativa. - Escalar programas exitosos a
- Redes de universidades tecnoldgicas. nivel nacional.
- Experiencias piloto en |IA educativa en - Incentivar certificaciones
algunas instituciones (TecNM, UNAM, IPN). internacionales en tecnologias
emergentes.
Oportunidad - Fondos internacionales para transformacién - Crear consorcios universidad-
es digital (UNESCO, BID, Erasmus+). empresa para formacioén
- Alianzas publico-privadas con empresas docente.
tecnoldgicas. - Promover participacion en
- Expansién del mercado EdTech en América redes globales de investigacion
Latina. (como ICDE, EDEN).
Debilidades - Bajo porcentaje de docentes capacitados en - Programas nacionales de
tecnologias disruptivas. formacion intensiva en IA,
- Desigualdad regional en acceso tecnolégico. Ciencia de Datos y Blockchain.
- Falta de enfoque ético y critico en el uso de - Incluir médulos de ética digital y
IA educativa. disrupcion tecnolégica en todos
los diplomados docentes.
Amenazas - Avance acelerado de nuevas tecnologias sin - Fomentar formaciéon continua

preparacion docente adecuada.
- Dependencia  tecnoldgica  externa.
- Brecha educativa creciente entre regiones
urbanas y rurales.

obligatoria.

- Implementar politicas publicas
para democratizar el acceso a
tecnologias disruptivas en zonas
marginadas.

Fuente: Integraciéon propia. “La educacién necesita mas que incorporar herramientas digitales;
preparar a docentes y estudiantes para navegar en ecosistemas transformados por la disrupcion
tecnolodgica” (Redecker & Punie, 2020, p. 44).

64



Aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

IV. Conclusiones

El desarrollo profesional docente en tecnologias digitales disruptivas,
particularmente en |IA y ciencia de datos, es clave para una transformacién
educativa real. EE. UU., Europa, Asia, América Latina y México ofrecen modelos
diversos de formacion que combinan capacidades técnicas, pedagogicas y éticas,
preparando a los docentes para liderar procesos formativos en un mundo basado

en datos, automatizacion y toma de decisiones inteligentes.

Segun la UNESCO (2021), menos del 30% del profesorado en América Latina ha
recibido formacion especifica en uso de tecnologias emergentes para la ensefanza.
Ademas, persisten brechas en: Dominio avanzado de inteligencia artificial aplicada
a la educacion, pensamiento critico y analisis ético sobre algoritmos, participacion
en redes globales de investigacion tecnologica educativa. Esto coloca a México en
una posicion intermedia: Avanzado respecto a algunos paises de la region,

rezagado frente a lideres como Finlandia, Corea del Sur, Canada o Singapur.

México ha avanzado en la integracion de tecnologias digitales tradicionales en la
educacion (plataformas virtuales, aulas hibridas, capacitacién basica), sin embargo,
aun enfrenta retos importantes para alcanzar los niveles globales en el dominio de
tecnologias verdaderamente disruptivas como |A educativa, blockchain educativo,

analitica avanzada de aprendizaje o simulaciones inmersivas.

Los esfuerzos de formacién digital han sido diversos, incluyendo diplomados y
cursos internos. Sin embargo, no es suficiente, se identifican brechas en el dominio
de herramientas de inteligencia artificial, metodologias activas apoyadas en datos y
disefio de experiencias de aprendizaje automatizadas. “Los docentes reconocen el
valor potencial de la inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje, pero
también manifiestan falta de capacitacion especifica para su uso didactico” (Garcia-

Murillo y Lépez-Meneses, 2021, p. 92).

Por lo anterior, internacionalizar la formacién docente y actualizacion profesional en

la educacién superior tecnoldgica puede acercarnos a la analitica de aprendizaje,
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plataformas adaptativas y tutores virtuales inteligentes, donde los estudiantes
aprenden a autorregular su aprendizaje, identificando sus fortalezas y debilidades.
Los docentes, por su parte, aprenden a interpretar estos datos y a tomar decisiones

pedagogicas personalizadas.
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Resumen

En las ultimas décadas la tecnologia ha revolucionado la vida del ser
humano de una manera significativa e inimaginable. El uso de la tecnologia
es indispensable en la rutina diaria, desde la alarma del reloj que se
encuentra en el celular hasta la aplicacién para la planificacion de
actividades. Dentro de estos avances se encuentra la inclusién de la
inteligencia artificial (IA) que ha tomado un papel importante en diversos
ambitos. La IA se caracteriza por simular comportamientos humanos para
solucionar o simplificar problemas a partir de una investigacion basta en lo
que existe en la literatura que antecede al hecho. La inteligencia artificial se
ha integrado cada vez mas hasta llegar a ser utilizada en las areas cientificas
para la planificacion de experimentos, acptar o rechazar una hipotesis etc.

Este avance puede ser empleado en los estudiantes de pregrado para la
elaboracion de tareas y proyectos de investigacion, pues permite de manera
rapida y simple recopilar datos y acertar en los disenos experimentales, lo
que permite tener un enfoque conciso y coherente sobre la resolucién de la
hipétesis planteada.

En este capitulo, se abordara el uso de |A para la elaboracion de proyectos
de investigacioén cientifica de estudiantes de pregrado.

Palabras clave: Investigacién cientifica, Proyectos de investigacion, IAG,
Proyectos pregrado, IAG y ciencia
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l. Introduccién

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la simulacion de la inteligencia humana por
un sistema o una maquina. El objetivo de la IA es desarrollar un equipo que pueda
pensar como los humanos e imitar los comportamientos humanos, incluyendo la
percepcion, el razonamiento, el aprendizaje, la planificacién, la prediccién, etc. Asi

mismo, la |A es capaz de aprender a medida que se va “educando”.

La inteligencia es una de las principales caracteristicas que distingue a los seres
humanos de los animales. Con la sucesion interminable de revoluciones
industriales, un numero cada vez mayor de tipos de maquinas reemplazan
continuamente el trabajo humano en todos los ambitos de la vida, y la inminente
sustitucion de los recursos humanos por la inteligencia de las maquinas es el

proximo gran desafio que hay que superar.

Numerosos cientificos se estan centrando en el campo de la IA, y esto hace que la
investigacion en el campo de la |IA sea rica y diversa. Los campos de investigacion
de la IA incluyen algoritmos de busqueda, graficos de conocimiento, procesamiento
de lenguajes naturales, sistemas expertos, algoritmos de evolucién, aprendizaje
automatico, aprendizaje profundo, etc. (Xu et al., 2021). La investigacion en |A se
ha llevado a cabo durante mas de 65 afios y ha alcanzado logros en términos de

estudio tedrico y aplicaciones en el mundo real (Jiang et al., 2022).

La IA ha ganado un gran peso en el mundo de la investigacion debido a sus amplias
aplicaciones en dicha area. La forma tan rapida y concisa de recopilar, analizar y
resumir datos ha permitido la reduccion de tiempos muertos para los estudiantes e
investigadores y asi poder aplicar el tiempo en diversas actividades mas, mejorando

la produccién y eficiencia de estas.

La inteligencia artificial (IA) se integra cada vez mas en el descubrimiento cientifico
para ampliar y acelerar la investigacion, ayudando a los cientificos a generar

hipbtesis, disefiar experimentos, recopilar e interpretar grandes conjuntos de datos
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y obtener informacién que no habria sido posible unicamente con los métodos

cientificos tradicionales (Wang et al., 2023).

Una posible aplicacion futura de la 1A es la generacion automatica de figuras, tablas
y otros elementos visuales del manuscrito, lo que puede facilitar la sintesis de datos.
Estos elementos son importantes para la claridad y la comprension del manuscrito,
pero su creaciéon suele requerir mucho tiempo (Salvagno et al., 2023). Por lo tanto,
este capitulo se centrara en describir el uso de la inteligencia artificial por parte de
alumnos de pregrado que comienzan a formar parte de la comunidad cientifica con

la elaboracién de proyectos de investigacion.

Il Inteligencia artificial y su impacto en los jovenes estudiantes

El uso del internet se volvio indispensable en la vida de los seres humanos, permite
una comunicacio e informacion de una manera mas sencilla y rapida. Los
adolescentes y los estudiantes universitarios son los principales grupos que utilizan
Internet y, entre todos los dispositivos con su acceso, los teléfonos moéviles son la
principal herramienta para navegar en él (Hao et al., 2022). Como los adolescentes
acceden a Internet mas que cualquier otro grupo de edad y asumen un mayor riesgo

de uso excesivo de Internet, el problema de la IA es mas relevante para los jovenes.

La investigacion sobre adolescentes y IA muestra que la IA puede conducir a malos
habitos (trastornos alimenticios, trastornos del trabajo y del descanso, tabaquismo,
etc.), disminucion del rendimiento académico (reduccién de la atencion y la
memoria), y ansiedad y depresion en algunas enfermedades mentales (Dong et al.,
2024). A pesar de las negativas descritas anteriormente sobre la Ay su relacién con
los estudiantes, por otro lado, la inteligencia artificial brinda herramientas que
impulsan a la educacién de los estudiantes y la adquisicion de conocimientos desde

su planteamiento de un proyecto de investigacion.

Es fundamental crear oportunidades de aprendizaje eficaces para dotar a los

adolescentes de las habilidades y la conciencia ética necesarias para
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desenvolverse responsablemente en el mundo impulsado por el internet y
actualmente con la IA, aprovechar su potencial y abordar los desafios que surgen
de su adopcion (Macar et al., 2024). La provisidén de servicios a los adolescentes
debe ajustarse a sus necesidades y debe existir un monitoreo continuo de sus
actividades. También es necesario que padres y educadores comprendan las
perspectivas psicoldgica, cognitiva y socioemocional para que puedan reaccionar

con rapidez ante cualquier eventualidad durante su uso de IA en redes sociales.

Para los adolescentes de hoy, la IA y las redes sociales se centran mas en
mantenerse al dia; los beneficios que obtienen determinan su existencia, en este
sentido, independientemente de la influencia que su uso genere, como su impacto
en la psicologia adolescente (Hikmawati et al., 2025). Es importante abrir el
panorama de las ventajas del uso de la IA no solo en redes sociales. De manera
responsable, se puede utilizar para potenciar su aprendizaje y conocimientos en
diversas areas como en su desarrollo en el area cientifica. La IA facilita la obtencion
de informacion necesaria para potenciar el desempefio académico de aquellos

estudiantes interesados en la investigacion.

Parece que la inteligencia artificial ofrece grandes oportunidades en todos los
aspectos de la vida. Es preciso aceptar la emocionante época en la que vivimos y
prestar atencion a los posibles inconvenientes que los procesos automatizados

traen como consecuencias imprevistas (Gilat & Cole, 2023).
M. Inteligencia artificial y su impacto en la educacién y la ciencia

La inteligencia artificial es un campo tecnolégico en auge, capaz de transformar
todos los aspectos de nuestras interacciones sociales. En el ambito educativo, la IA
ha comenzado a generar nuevas soluciones de ensefianza y aprendizaje que se

estan probando en diferentes contextos.

La educacion desempeiia un papel fundamental en los esfuerzos para preparar a la
futura fuerza laboral para la IA. Reducir la brecha en las habilidades de IA va mas

alla de la adopcion de tecnologias cada vez mas eficientes para facilitar el
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aprendizaje. También implica replantear el contenido y los métodos utilizados para
impartir la instruccion en todos los niveles educativos. Existe una clara necesidad
de definir las «competencias de |IA» mas alla de las competencias basicas, que es
como muchos paises las definen al incorporar las competencias del siglo XXl en sus
respectivos programas educativos, hacia habilidades que permitan a los estudiantes
identificar y resolver problemas utilizando técnicas, métodos y tecnologias

informaticas. (Luan et al., 2020).

Es indispensable que los estudiantes tengan un pensamiento critico y un
desempefio en la investigacion cientifica, pues ya existe de manera natural la
aplicacién del método de investigacion cientifica. En el objetivo de la incorporacion
de las ciencias basicas al inicio de la educacidon hasta su progreso en su desarrollo
profesional es clave que los alumnos identifiquen el proceso que con lleva el método
cientifico, ya que al momento de incluirse en la sociedad cientifica y comprender
cada una de las etapas de la investigacion y por lo tanto tener resultados
congruentes y enriquecedores para la humanidad. La investigacion es, por lo tanto,
una contribucion original al acervo de conocimiento existente, contribuyendo a su
avance. Es la busqueda de la verdad mediante el estudio, la observacion, la
comparaciéon y la experimentacion (C. Kothari, 2012). Los pasos del método de
investigacion son fundamentales para tener un desarrollo del proyecto de
investigacion exitoso y coherente.

Figura 1.
Los pasos del método cientifico para la obtencién de nuevos conocimientos.
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El término “metodologia” hace referencia al modo en que enfocamos los problemas
y buscamos las respuestas, a la manera de realizar la investigacion. Nuestros
supuestos tedricos y perspectivas, y nuestros propositos, nos llevan a seleccionar

una u otra metodologia (Lecanda et al., 2002).

Dentro de este tipo de metodologias de la investigacion, existen pasos para la
adquisicion de un nuevo conocimiento. La investigacion es una actividad académica
y, como tal, el término debe utilizarse en un sentido técnico. La investigacion
comprende definir y redefinir problemas, formular hipotesis o soluciones sugeridas;
recopilar, organizar y evaluar datos; realizar deducciones y llegar a conclusiones; vy,
finalmente, comprobar cuidadosamente las conclusiones para determinar si se
ajustan a la hipoétesis formulada y por ultimo divulgar la informacién obtenida (C. R.
Kothari, 2012).

El investigador debe de identificar las variables del estudio y determinar si su
metodologia de investigacidn es cuantitativa o cualitativa. La investigacion
cuantitativa, denota en sus estudios procesos de tipo: deductivo, verificativo,
enunciativo y objetivo. La investigacion cualitativa, denota procesos de tipo:

inductivo, generativo, constructivo y subijetivo.

Las técnicas cualitativas pueden utilizarse de forma complementaria, para
incrementar la fiabilidad o validez de un disefio cuantitativo. Aumentan la
replicabilidad del tratamiento, proporcionando un marco contextual y procesual para
la manipulacion experiencial, y refuerzan la validez de los resultados confirmando
la relevancia de los constructos para las situaciones reales. Las técnicas
cuantitativas, en los estudios cualitativos, favorecen la posibilidad de realizar
generalizaciones cuando la investigacion se lleva a cabo en distintos contextos y
contribuyen a la fiabilidad de los resultados cuando se emplean medidas
estandarizadas para describir las variables de un contexto natural (Lecanda et al.,
2002).

76



Aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

En la figura 1 se muestra un diagrama de la metodologia de investigacién donde se
mencionan los pasos para la elaboracién de un proyecto de investigacién. Dentro
de estos pasos se comienza con la observacion, luego una pregunta de
investigacion, el planteamiento de la hipotesis, una metodologia que permita
obtener resultados, posteriormente la interpretacién de resultados y redactar una

conclusion y divulgacion.

La identificacion del tipo de investigacion es importante para informar de manera
clara y concisa los resultados, el uso de la inteligencia artificial permite identificar de
manera eficaz el tipo de hipétesis y variables requeridas, los analisis estadisticos
necesarios para la interpretacion de los resultados, asi como la redaccion de las
conclusiones y su rapida y eficiente divulgacion cientifica, que proporciona a los
investigadores una manera rapida la aportacion de nuevos descubrimiento que

favorecen y resuelven nuestra vida.

La ciencia es aquella observacion, comprension y estudio de diversos fendmenos
naturales y reales y la tecnologia ha incrementado y facilitado los procesos en todos
los ambitos, incluso ha tenido un impacto en la ciencia y en su investigaciéon, dando

lugar al desarrollo y mejoramiento de la vida humana.

Una de las principales ventajas del uso de herramientas de IA es que pueden ayudar
a reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios para redactar y revisar articulos
cientificos. Al automatizar ciertos aspectos del proceso, como el formato y la
organizacion del texto, estas herramientas permiten a los investigadores centrarse

en los aspectos mas criticos de su trabajo.

Es importante que los revisores y editores integren la alternativa del uso de la IA en
los proyectos de investigacion; pero habran de mantenerse atentos para garantizar
que, el uso de estas herramientas, no comprometa la integridad cientifica de los
articulos vy, evitar el uso de estas herramientas de forma inapropiada; ademas es
inexcusable seguir evaluando cuidadosamente la precision cientifica, la validez y la
originalidad de cada articulo, pues, seguramente en el futuro también se desarrollen

herramientas de este tipo entrenadas para reconocer texto generado por bots de
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inteligencia artificial. Estas herramientas de contraataque probablemente también
seran reactivas y, en algunos casos, retrasadas en relacién con la continua

evolucion tecnolégica de los bots de inteligencia artificial (Gilat & Cole, 2023).

IV. Estrategias de |IA para organizacién e identificacion de fuentes

bibliograficas.

La busqueda y organizacion de la informacion encontrada en las bases de datos
cientificas se podria considerar una de las partes que mas tiempo requieren durante
la realizacion de un proyecto de investigacion. La tan basta y amplia gama de
articulos, libros y paginas web accesibles puede parecer una tarea infinita. Sin
embargo, la inteligencia artificial ha facilitado este proceso, ofreciendo herramientas

que hacen la busqueda mas rapida e inteligente.

Anteriormente, para la busqueda de las fuentes de informacion era necesario
acceder a bases de datos cientificas, como ScienceDirect, PubMed, Web of
Science, Scopus, Google Academic, entre otras. Donde se restringia la busqueda a
los criterios de seleccion de dichas bases de datos. Actualmente, gracias a la IA, es
posible utilizar herramientas como Semantic Scholar y Research Rabbit para ayudar
en la busqueda de informacién e inclusive realizar recomendaciones de articulos
relacionados, autores influyentes o temas que no se han considerado en la

busqueda y que pueden influir en la pregunta de investigacion.

Tanto Semantic Scholar y Research Rabbit son capaces de enlistar los estudios mas
citados, recientes o relevantes, ademas de poderlos ordenar por importancia o su
conexion con la pregunta de investigacion. En otras palabras, la IA ha facilitado el

proceso de busqueda de fuentes ya que genera una busqueda personalizada.

Otro beneficio es el uso de IA para el resumen de la informacién. Un ejemplo es
SciSpace, que responde a preguntas especificas sobre articulos cientificos, desde
“scuales son las variables descritas? “hasta ¢cual es la conclusién de este

estudio?”. Ademas, también es capaz de compararlo con otros articulos publicados
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para observar si lo apoyan, cuestionan o lo referencian. No obstante, es importe
mencionar que dicha herramienta no sustituye el analisis de una lectura profunda,

pero si ayuda a realizar un escaneo rapido de la informacion.

Una vez obtenida la informaciéon es muy comun perderse entre tanto dato, por ello
herramientas como Mendeley o Zotero ayudan a clasificar por temas los articulos

revisados, ademas de detectar duplicados y citar automaticamente las referencias.

Finalmente es importante destacar que el uso de |IA ayuda al proceso de seleccion
y busqueda, sin embargo, no sustituye el criterio y analisis del investigador. Aunque
la IA podria parecer perfecta es capaz de cometer sesgos durante la busqueda y
analisis, por ello se recomienda evaluar los criterios y revisar los resultados

obtenidos al utilizar dichas herramientas tecnologicas.

V. Uso de IA para citas bibliograficas

Una de las principales limitantes a la hora de escribir un producto de investigacion
cientifica es la busqueda, organizacién y creacion de citas de articulos cientificos
que forman parte de los antecedentes y/o marco tedrico de la investigacion. A raiz
de eso han surgido numerosas tecnologias que promueven la reduccién de tiempo
en el proceso de organizacion, busqueda y clasificacién de citas, como Mendeley,

Zotero, Paperpile, entre otras.

El uso de la IA ha revolucionado la forma en que se abordan las citas de las fuentes.
Algunas herramientas como QuillBot permiten la generacion de citas que se
actualizan constantemente de acuerdo con los lineamientos actualizados de APA,
MLA, Chicago y Harvard. QuillBot es de acceso gratuito y permite organizar, editar

y crear citas de forma precisa ahorrando tiempo y esfuerzo.

Otras plataformas que utilizan la |A para ayudarte a generar citas bibliograficas son

YesChat.ai y Musely, en ambas es posible crear referencias de acuerdo con el estilo

79



Aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

seleccionado, ademas de tener acceso a referencias de prestigio relacionadas con

el tema de investigacion a tratar.

Nuevamente se resalta que, aunque la |A es una herramienta que se moldea en sus
respuestas es importante revisar los resultados, ya que no reemplaza el criterio y

razonamiento del investigador.

VL. Elaboracion de proyectos de investigacion con IA

Como es bien sabido, un protocolo de investigacion es el inicio de un proyecto de
investigacion, es una propuesta a como se resolvera la pregunta de investigacion.
Por ello, el protocolo debe cumplir con los estatus que dicta el método cientifico,
como es el tener objetivos, hipoétesis, justificacion, antecedentes, metodologia, todo
lo anterior respaldado por antecedentes, investigaciones previas. Sin embargo, el
identificar y redactar todos los puntos anteriores en algunos casos puede resultar
complicado. Asi es como el uso de la IA puede ser muy util durante la creacién del

protocolo, siempre cuidando que se cumplan los criterios éticos de por medio.

Al inicio de cualquier proyecto de investigacion es indispensable tener una pregunta,
¢,qué es lo que quiero solucionar/saber/conocer? Dicha pregunta debe estar
relacionada y ser congruente con el resto de las partes del protocolo. Por ello, el
delimitar y definir la pregunta de investigacion es de suma importancia. Algunas
herramientas que utilizan la IA como ChatGPT o SciSpace tienen la capacidad de
sugerir enfoques, exponer qué subtemas ya se han abordado, en que area de
estudio se tiene mas publicacion o inclusive cuales han sido los temas mas

recientes.

Posteriormente sigue la creacién del marco tedrico, en este paso es necesario
establecer los criterios de inclusion y exclusion de las fuentes a citar, asi mismo, es
necesario destacar la informacion mas reciente sobre el tema. Todo lo anterior es
posible realizarlo de forma mas rapida con ayuda de plataformas como Research

Rabbit, Semantic Scholar o Elicit, las cuales proporcionan ayuda para buscar,
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organizar y generar mapas conceptuales entre las ideas principales de las fuentes

y/o los autores; y asi, poder identificar los posibles huecos de investigacion del tema.

Asi mismo, al ya tener definida la pregunta de investigacién y los alcances de esta,
algunas IAs son capaces de orientar a la redaccién de los objetivos e hipétesis. Es
imperativo tomar los resultados de la IA como recomendaciones que es necesario
verificar, adaptar, afinar y enriquecer para obtener finalmente el propio objetivo e
hipotesis. Sucede algo similar a la hora de seleccionar un disefio metodoldgico y
experimental para el estudio, la |A es capaz de orientar en ese sentido al momento

de detallar las variables y sus caracteristicas.

Como se menciond, la IA es capaz de brindar apoyo antes y durante el desarrollo
de un protocolo de investigacion. Sin embargo, es importante mencionar que el uso
de la IA debe cerciorarse de ser utilizado como recomendacién y no como una
postura absoluta, ya que no reemplaza el criterio, analisis y postura del investigador

y los asesores.

VIl. Consideraciones éticas para el uso de IA en investigaciones cientificas

Si bien la ciencia se ha transformado a lo largo de las décadas, la Inteligencia
Artificial y el aumento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ha
propiciado un cambio radical en la forma de realizar proyectos de investigacion,
principalmente en la mejora de los tiempos invertidos, volviendo mas eficientes los

procesos de busqueda y analisis.

En la realizacion de protocolos la aplicacion de |IA ha sido util para la busqueda
bibliografica mas rapida, analisis complejo de datos ya publicados y resumen y
organizacion de informacion, lo cual ha convertido a la IA en una herramienta muy
util y recurrente en el ambito cientifico. No obstante, como cualquier herramienta
tecnoldgica, su uso requiere cumplir con ciertos lineamientos éticos, usandola de

forma critica, transparente y consciente.
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Uno de los principios éticos al utilizar la IA se basa en exponer con transparencia la
aplicacién en el proyecto de investigacion, es decir, ser especifico y mencionar si se
utilizé alguna plataforma de IA para generar citas, resumir articulos, traducir o
redactar parte del texto. Otro punto importante es el posible plagio; al utilizar la IA
para generar textos es posible que la herramienta genere un texto “nuevo” basado
en otras fuentes, sin embargo, si este se copia y pega sin revisarse por el

investigador, podria recaer en un posible plagio.

Asi mismo, se enmarca que la |A a pesar de ser una fuente fidedigna y confiable no
es una herramienta infalible, es posible (mas no comun) que genere algunos errores
como inventar citas, resumir erroneamente articulos o malinterpretar los resultados

de los articulos, afectando directamente la calidad de la investigacion.

Por otro lado, la IA se entrena por medio de busquedas y datos, lo que puede
provocar algunos sesgos debido a lo ya establecido anteriormente, como mostrar
solo articulos en inglés, de ciertas revistas o de articulos que publiquen en ciertos

paises, lo que podria limitar la perspectiva cientifica.

Por todo lo anterior, se recomienda revisar y analizar criticamente la informacion
obtenida con |IA y compararla en los casos necesarios contra la fuente original.
Ademas, se indica que la relevancia y ética del uso de herramientas con |A se basa
no solo en elegir qué herramienta utilizar, sino el cdmo, con qué propdsito y bajo
qué limites se deben aplicar para asegurar un uso justo, seguro, eficiente y

transparente de la IA.
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VIIl. Perspectivas futuras

La IA implica el uso de computadoras modernas y algoritmos matematicos para
razonar y extraer conclusiones a partir del conjunto de datos disponibles,
identificando patrones de interaccidn entre variables y, por lo tanto, permitiendo que
el modelo se mejore a si mismo y aprenda de la experiencia. Estos avances se
reflejan en el numero de publicaciones sobre IA en ciencias de la vida, que ha ido
en aumento desde principios del siglo XXI (Haenlein et al., 2019). El hecho de que
en un futuro préximo los sistemas de |A formen parte cada vez mas de nuestra vida
cotidiana plantea la cuestion de si es necesaria la regulacion y, de ser asi, en qué

forma.

En la actualidad, los investigadores optan por utilizar la |IA para mejorar la redaccién
y escritura congruente en sus proyectos de investigacion, pues las publicaciones de
alta calidad en revistas de alto impacto son determinantes del éxito de un
investigador. Ademas, estos factores influyen en las perspectivas laborales actuales
y futuras de los investigadores. Sin embargo, escribir una publicacién enriquecedora
requiere una multitud de habilidades, como el analisis y la recopilacién de datos, la
redaccion e incluso el manejo de la ética. Por lo tanto, a menudo es dificil para los
investigadores encontrar tiempo para plasmar sus aportaciones cientificas. El
tiempo dedicado al proceso de escritura puede ser improductivo. Ademas, los
métodos comunes de escritura académica, ya sea en formato digital o en papel,

pueden consumir mucho tiempo.

Entre las herramientas que ofrece la tecnologia esta el proceso de dictado, que
permite transferir las ideas del investigador de manera mas eficiente y rapido. Este
sistema puede ser una forma de aumentar la eficiencia en la escritura académica.
Esa reduccion de tiempo para la escritura de articulos y proyectos de investigacion
permitira que los estudiantes y préximos investigadores potencien las aportaciones
cientificas, permitiendo un gran avance en el area cientifica. Ademas, la IA asi como
la tecnologia ofrece la oportunidad de obtener informacién acerca del proyecto de
investigacion de una forma sustancialmente mas veloz, a comparacién de la
ausencia de esta herramienta (Leite et al., 2021).
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Sin duda, la inteligencia artificial en el futuro estara al alcance, como lo esta ahora,
de los estudiantes, y que sera dificil no involucrarla en el proceso de la elaboracién
de proyectos de investigacion. Por lo tanto, es indispensable la regulacién de la
utilizacion de la inteligencia artificial para el desarrollo de proyectos de investigacion,
y es de suma importancia que los docentes enfaticen que, si bien la tecnologia
brinda la facilidad de la adquisicion de conocimiento, es importante que no se utilice
como un medio para evitar el esfuerzo humano y el aprendizaje continuo. La
inteligencia artificial debe de ser una herramienta de apoyo que impulse las
investigaciones cientificas y no debe de ser vista como un sustituto para el

pensamiento.

La IA debe ser contemplada como un instrumento en el descubrimiento cientifico,
en la innovacion y la resolucion de problemas. Sera un desafio, sin embargo,
mantener el deseo de aprender y comprender utilizando la A, llegar aun mas lejos

a comparacion de la ausencia de esta.

IX. Conclusiones

La elaboracién de protocolos de investigacion por estudiantes de pregrado es una
de las actividades mas enriquecedoras en el camino a su aprendizaje, ya que les
permite realizar un cuestionamiento que abarque una aportacién significativa a su
area de investigacion y aumenta su conocimiento sobre un tema relevante en su
carrera universitaria. Es importante que los estudiantes identifiquen el proceso para
su proyecto. Los pasos de la metodologia de investigacion es un tema relevante y
que debe ser visto en clase, para que los alumnos tengan la capacidad de redactar
un proyecto de investigacion: plantear una hipodtesis, variables, analisis estadistico,

interpretacion de resultados, conclusiones y divulgacion.

La tecnologia ha tomado un papel importante en la actualidad, resolviendo
problemas y facilitando la vida cotidiana. En la investigacién, la tecnologia permite

un gran avance cientifico y la divulgacion de una manera mas rapida, ordenada y
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precisa. Dentro de la misma se encuentra la inteligencia artificial que permite que
todo el proceso sea mas eficiente, desde el planteamiento del problema, ademas
del analisis estadistico de los resultados, hasta el uso de la IA para citas

bibliograficas.

A pesar de todas las ventajas que la inteligencia artificial ofrece, es importante
sefalar que se debe involucrar la inteligencia artificial en el aprendizaje de las
futuras generaciones, pero solo como una herramienta de apoyo que impulsa el

conocimiento y no el desplazamiento del pensamiento humano.

Los estudiantes deben de tener claro que los programas con |A ademas de
simplificar su vida diaria con aplicaciones y programas con |A capaces de organizar
la vida cotidiana, también tiene la habilidad de apoyar en su aprendizaje y en el
desarrollo de protocolos de investigacion y que debe de mejorar la calidad de sus

proyectos y potenciar la calidad de la redaccion e interpretacién de resultados.

Realmente la inteligencia artificial sera una parte fundamental en la vida cotidina,
profesional y transformara varios sectores, desde la educacion hasta la
investigacion y, si se utiliza de manera responsable se alcanzara la capacidad de
decidir de manera mas certera e informada. Indiscutiblemente habra un cambio en
las formas de trabajar, de entablar la comunicacion y resolver problemas; sin duda

el papel de la IA sera crucial en el desarrollo social y tecnologico del mundo.
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Resumen

En la educacion universitaria, la inteligencia artificial generativa (IAG) esta transformando los
métodos tradicionales al introducir nuevas formas de interaccion que favorecen la
personalizacion del aprendizaje y la innovacion pedagdégica. Esta tecnologia se presenta como
un recurso de apoyo para docentes y estudiantes mediante sistemas de tutoria inteligentes,
asistentes virtuales y entornos dinamicos que ofrecen respuestas inmediatas y adaptadas a
cada necesidad. Sin embargo, su implementacién plantea retos importantes relacionados con
la privacidad de datos, la inequidad en el acceso a la tecnologia y la posible dependencia
excesiva, lo que exige marcos éticos y pedagdgicos que regulen su uso responsable. El
capitulo tiene como objetivo analizar y proponer metodologias educativas aplicadas con IAG
en el disefio y desarrollo de proyectos universitarios, planteando un modelo en tres etapas:
ensefianza directa, indagacion asistida con ChatGPT vy reflexion critica colaborativa. En
conjunto, este enfoque fortalece competencias investigativas, pensamiento critico y autonomia

estudiantil.
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l. Introduccién

En la actualidad, la inteligencia artificial generativa (IAG) juega un papel fundamental
en la transformacioén de los procesos educativos, introduciendo nuevas formas de
interaccion entre estudiantes y docentes. Esta tecnologia se ha implementado en
diversas areas del ambito educativo, con un énfasis creciente en la personalizacion

del aprendizaje y en la mejora de los métodos de ensefianza (Zhang et al., 2023).

La IAG ha demostrado su capacidad para adaptarse a las necesidades individuales
de los estudiantes, facilitando la creacidon de sistemas de tutoria inteligente que
proporcionan experiencias de aprendizaje personalizadas (Ali et al., 2023). Estos
sistemas permiten a los estudiantes recibir apoyo especifico en funcién de sus
debilidades y fortalezas, lo que favorece un aprendizaje mas eficiente y centrado en
el estudiante (Chan, 2023); adicionalmente es utilizada para desarrollar entornos de
aprendizaje dinamicos y accesibles, chatbots y asistentes virtuales son ejemplos de
como la |IA puede ofrecer respuestas rapidas a preguntas frecuentes de los
estudiantes, proporcionando recursos educativos complementarios en tiempo real
(Nguyen et al., 2022).

Indudablemente la integracion de la IAG en educacién genera diversos desafios;
principalmente los relacionados a las cuestiones éticas asociadas al uso de estas
herramientas inteligentes (UNESCO, 2019). Esta situacion genera preocupaciones
relacionadas con la privacidad de datos estudiantiles, la inequidad de acceso a
dichos recursos, el riesgo de crear una dependencia excesiva, etc. son aspectos
que deben ser considerados para garantizar una implementacion responsable en el
ambito educativo (Malik et al., 2023).

En este contexto, resulta esencial que los sistemas educativos adopten marcos
éticos claros que guien el uso de la IAG. Yusuf et al (2024) destacan la importancia
de asegurar que la |IA sea empleada de manera inclusiva, equitativa y transparente,

esto garantiza que todos los estudiantes, independientemente de su contexto
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socioeconomico, tengan las mismas oportunidades educativas. Ademas, la
integracion de la IAG debe ir acompafiada de programas de capacitacién para los
docentes, quienes deben estar preparados para utilizar estas herramientas de forma

efectiva y ética (Crompton & Burke, 2023).

En resumen, la IAG tiene un gran potencial para transformar la educacion,
proporcionar un aprendizaje mas personalizado y accesible; no obstante, su
implementacion debe estar acompafada de un enfoque ético que asegure su uso
justo y responsable, teniendo en cuenta las implicaciones sociales y educativas que

conlleva.

Il. Contextualizacion del estudio

La propuesta metodolégica que se presenta en este capitulo se diseiid para
implementarse en el contexto de una universidad publica en Meéxico,
especificamente en el marco de la asignatura Fundamentos de investigacion,
impartida en los primeros semestres de programas de licenciatura. Esta asignatura
forma parte del eje transversal de formacién cientifica que busca desarrollar en los
estudiantes las competencias basicas para la comprension y aplicacion de los

principios del pensamiento investigativo en su formacion profesional.

El perfil del estudiantado corresponde a jovenes de entre 18 y 22 afios, en su
mayoria provenientes de contextos diversos tanto en lo académico como en lo
socioeconomico, lo que implica distintos niveles de familiaridad con herramientas
tecnoldgicas y entornos digitales. Esta heterogeneidad representa un reto y, al
mismo tiempo, una oportunidad para implementar estrategias didacticas
innovadoras que permitan nivelar el aprendizaje y fomentar la participacion, critica

y colaborativa.

La universidad promueve el uso de tecnologias emergentes para mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje, y en los ultimos ciclos ha mostrado interés por
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explorar el potencial pedagogico de la IAG como apoyo en actividades académicas.
En este contexto, la asignatura Fundamentos de investigacion se convierte en un
espacio propicio para introducir herramientas de I|AG, como asistentes
conversacionales (ChatGPT), que permiten a los estudiantes explorar conceptos
clave de la investigacion cientifica, sintetizar informacion y construir conocimientos

propios de forma asistida y critica.

La propuesta metodoldgica que se implementa considera tanto las condiciones
institucionales como: el acceso a laboratorios de computo, redes Wi-Fiy plataformas
digitales de gestiébn académica como: las capacidades previas del alumnado. En
ese sentido, se ha disefiado un enfoque progresivo que combina la ensefianza
directa con el aprendizaje activo y el uso estratégico de IAG, para facilitar la
comprensidon de los tipos de investigacion (cuantitativa, cualitativa y mixta), sus

caracteristicas, metodologias y aplicaciones.

2.1. Impacto de la IA en la educacion

La integracidon de la IAG en contextos educativos ha generado transformaciones
significativas en las formas de ensenar y aprender, especialmente en la educacion
superior. Esta seccién aborda los principales ambitos en los que la IAG esta
impactando la practica pedagogica, desde la personalizacion del aprendizaje hasta
la prediccién del rendimiento académico. Asi mismo, se consideran los desafios
éticos asociados a su implementacion y la necesidad de politicas institucionales que

garanticen su uso responsable y equitativo.

» Enfoque en la personalizacion del aprendizaje
La IAG ha mostrado un gran potencial para personalizar la educacion,

adaptandose a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Esto
incluye la creacion de sistemas de tutoria inteligente que pueden ajustar el
contenido segun el nivel de los estudiantes, promoviendo una ensefianza

mas adaptativa y eficaz (Nguyen et al., 2022).
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 Aplicaciones especificas en la educacion superior
En la educacion superior, la IAG se ha integrado en diversas estrategias

pedagogicas; por ejemplo, en sistemas de tutoria inteligente que
proporcionan retroalimentacién inmediata y personalizada a los estudiantes
(Hopcan et al., 2022). También se menciona el uso de la IAG en la prediccién
del rendimiento académico, lo que permite identificar estudiantes en riesgo y
ofrecer apoyo adecuado (Crompton & Burke, 2023).

 Desafios éticos y la necesidad de politicas claras
Los estudios subrayan la importancia de abordar cuestiones éticas
relacionadas con el uso de la IA en la educacion, como la proteccion de datos
y la equidad en el acceso a la tecnologia (Yusuf et al., 2024). La
implementacion de la IAG debe ir acompafada de politicas claras que
aseguren su uso ético y responsable, asi como la capacitacion continua de

los docentes en estas herramientas (Malik et al., 2023).

2.2. IA modelo ChatGPT

ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, basado en la
arquitectura de transformadores generativos pre entrenados (GPT). Su disefo le
permite procesar lenguaje natural, generando respuestas coherentes,
contextualmente relevantes y adaptadas a la intencion del usuario. Desde su
lanzamiento en 2022, se ha posicionado como una de las herramientas mas
accesibles e influyentes en el campo de la inteligencia artificial aplicada a la
educacion (OpenAl, 2023).
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Entre sus principales caracteristicas destaca la capacidad de mantener
conversaciones fluidas en diversos idiomas, responder preguntas complejas,
resumir informacion, redactar textos académicos y adaptar el estilo y nivel de las
respuestas a las necesidades del usuario (Hariri, 2023). Ademas, la evolucion hacia
versiones multimodales, como GPT-40, ha incorporado capacidades para interpretar

imagenes y voz, ampliando significativamente sus posibilidades de uso.
2.3. ChatGPT en el ambito educativo

En el ambito educativo, ChatGPT ha demostrado multiples aplicaciones. Se ha
utilizado como herramienta de apoyo en la redaccion académica, proporcionando
sugerencias, correcciones y modelos de escritura que ayudan a los estudiantes a
estructurar sus ideas (ESEID Business School, 2024). Asimismo, se ha empleado
como tutor conversacional, capaz de explicar conceptos, plantear ejemplos y
resolver dudas en tiempo real, favoreciendo la autonomia y el aprendizaje
personalizado (UOC, 2024). También se ha reportado su utilidad para la practica de
idiomas, mediante simulaciones de conversacion, correcciones contextuales y

explicaciones gramaticales (Gerencia, 2024).

Entre las ventajas mas notables de ChatGPT se encuentran su accesibilidad
gratuita, la inmediatez en la entrega de respuestas y la capacidad para adaptarse a
diversos estilos cognitivos y niveles de comprension (OpenAl, 2023). Estas
cualidades lo convierten en una herramienta util para fomentar el aprendizaje
autodirigido, estimular el pensamiento critico y facilitar procesos de produccion

académica (Hariri, 2023).

Sin embargo, su implementacién en el contexto educativo también conlleva
desafios. Uno de los principales riesgos es la generacién de respuestas imprecisas
o poco fundamentadas, lo que requiere del usuario una actitud critica y capacidad
de verificaciéon (Hariri, 2023). Asimismo, existen preocupaciones relacionadas con
el uso indebido de la herramienta para sustituir procesos genuinos de aprendizaje,

la dependencia tecnolégica y la proteccion de datos personales (El Pais, 2025). Por
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ello, diversos autores coinciden en la necesidad de disefar politicas claras y
estrategias pedagdgicas que orienten su uso responsable (ESEID Business School,
2024; UOC, 2024).

En sintesis, ChatGPT representa una innovacion significativa en el uso de
tecnologias educativas. Su impacto potencial en la educacién superior depende no
solo de sus capacidades técnicas, sino del enfoque pedagdgico con el que se
integre en las practicas docentes. Su implementacion responsable, mediada por el
acompafnamiento del profesorado y el desarrollo de competencias digitales criticas,

puede enriquecer considerablemente los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Este modelo ha sido entrenado con grandes cantidades de datos textuales, lo que
le permite generar respuestas coherentes y mantener conversaciones en una
variedad de temas. Entre sus aplicaciones mas destacadas se encuentran la
traduccion de idiomas, la creacion de contenido escrito como historias, poemas y
programas de codigo, asi como la capacidad de responder a preguntas de manera
humana (Cooper, 2023; Malik et al., 2023). Ademas, ChatGPT se puede
personalizar y afinar para tareas especificas, lo que le permite generar salidas mas

precisas y utiles segun los requisitos de la tarea (Chang, 2020; Cooper, 2023).

A pesar de sus capacidades, existen preocupaciones sobre los sesgos inherentes a
los datos con los que se ha entrenado el modelo. Estos sesgos pueden llevar a
resultados desiguales, particularmente en temas relacionados con género, raza y
estatus socioecondmico. Ademas, ChatGPT puede generar citas falsas o
imprecisas, lo que presenta desafios en el ambito académico y cientifico, donde la
precision y la verificacion de fuentes son esenciales (Chang, 2020; Cooper, 2023).
A pesar de estos retos, la herramienta tiene un potencial considerable en la
educacion, ayudando a los docentes en la creacion de materiales y la mejora de la
ensefianza, aunque siempre debe ser evaluada criticamente para adaptarse al

contexto educativo (Malik et al., 2023).
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M. Estrategias Docentes con ChatGPT

Los profesores han adoptado diversas metodologias para integrar la inteligencia
artificial (IA) en sus aulas, con el objetivo de mejorar la personalizacion del
aprendizaje, fomentar la colaboracidon y promover el pensamiento critico entre los
estudiantes. A continuacién, se describen las principales metodologias y técnicas

identificadas en los estudios revisados:

* Personalizacion del aprendizaje: La personalizacion del aprendizaje es una
de las metodologias mas prevalentes en la implementacién de IAG en la
educaciéon. Los docentes emplean herramientas basadas en IAG, como
sistemas de tutoria inteligente, para adaptar el contenido a las necesidades
individuales de los estudiantes. Estas herramientas proporcionan
retroalimentacion instantanea y ajustan el ritmo de aprendizaje segun el
progreso del estudiante. Como sefala Chavez-Boza y Erazo-Moreta (2024),
"la IAG ofrece una personalizacion del aprendizaje que facilita un entorno
educativo mas adaptativo y atractivo" (p. 6). Este enfoque permite a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo y recibir apoyo personalizado en areas
donde mas lo necesitan.

+ Aula invertida y aprendizaje colaborativo: Muchos docentes utilizan el
enfoque de aula invertida, que consiste en que los estudiantes acceden a
materiales educativos antes de la clase, y luego utilizan el tiempo en aula
para discutir, aplicar y profundizar en los conocimientos adquiridos. En este
modelo, ChatGPT y otras herramientas de IA juegan un papel fundamental al
generar materiales como resumenes, explicaciones de conceptos y
actividades previas a la clase (Chan & Hu, 2023). Esta metodologia no solo
optimiza el tiempo de ensefanza, sino que también fomenta el aprendizaje
colaborativo, ya que los estudiantes pueden usar IAG para resolver dudas y

debatir sobre el contenido en grupos.
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Retroalimentacién continua y evaluaciéon formativa: La implementacién
de IAg también facilita una evaluacién continua y la retroalimentacion en
tiempo real. Herramientas como ChatGPT pueden ayudar a los profesores a
proporcionar retroalimentacion instantanea sobre tareas escritas y otras
actividades académicas. Segun Malik et al. (2023), "la IAG permite un
seguimiento continuo del progreso del estudiante, ajustando las
intervenciones pedagodgicas segun sea necesario". Esta retroalimentacion
inmediata permite que los estudiantes mejoren su rendimiento de manera
constante y que los docentes adapten sus estrategias de ensefianza en
funcion de los resultados obtenidos.

Generacion de materiales educativos y apoyo en la escritura
académica: Otra metodologia destacada es el uso de IAG para la creacion
de materiales educativos, como cuestionarios, guias de estudio y rubricas de
evaluacion. Herramientas como ChatGPT también se emplean para apoyar
la escritura académica, proporcionando sugerencias sobre estructura,
gramatica y contenido. Segun un estudio de Chan & Hu (2023), "los
estudiantes  utilizaron  ChatGPT para generar ideas, obtener
retroalimentacién sobre su escritura y mejorar la calidad de sus trabajos
académicos" (p. 43). Este apoyo no solo mejora la eficiencia en la creacion
de materiales, sino que también permite que los estudiantes se beneficien de
un entorno de aprendizaje mas interactivo.

Fomento del pensamiento critico y la resoluciéon de problemas: Los
docentes también utilizan IAG para fomentar el pensamiento critico en los
estudiantes. A través de ChatGPT, los estudiantes pueden ser estimulados a
reflexionar sobre preguntas abiertas, debatir sobre temas complejos vy
analizar diferentes perspectivas. Este enfoque ha sido especialmente util en
disciplinas como las ciencias, donde la capacidad de analizar y sintetizar
informacion es esencial (Cooper, 2023). Como destaca Chavez-Boza, et.al
(2024), "la IAG no solo facilita la resoluciéon de problemas, sino que también
desafia a los estudiantes a pensar de manera critica y a cuestionar sus

suposiciones" (p. 7).
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En conclusion, los docentes emplean metodologias que van desde la
personalizaciéon del aprendizaje hasta el fomento del pensamiento critico y la
colaboracion, utilizando la IAG como una herramienta para enriquecer la experiencia
educativa. Sin embargo, estos enfoques deben ir acompanados de una reflexion
ética y de la capacitacion adecuada para maximizar su impacto positivo en los

estudiantes.

3.1. Estrategias metodoldgicas

El disefio de las metodologias presentadas en este capitulo responde a la necesidad
de integrar de manera pedagodgica y fundamentada las herramientas de inteligencia
artificial generativa en entornos universitarios. Para ello, se planteé una propuesta
estructurada en tres etapas secuenciales que combinan enfoques tradicionales con
estrategias activas de aprendizaje, tomando como eje articulador el uso formativo

de ChatGPT en la asignatura Fundamentos de investigacion.

La construccion de estas metodologias se basoé en una revisidn critica de literatura
especializada sobre educacioén asistida por IAG, asi como en principios de diseno
instruccional centrado en el estudiante. Se procuré que cada etapa respondiera a
una funcién pedagdgica especifica: el acceso a conocimientos tedricos, la aplicacion
auténoma mediante indagacion asistida, y la consolidacién critica a través de la

socializacion de aprendizajes.
3.2. Estrategia metodoldgica para desarrollo de productos cientificos

La estrategia descrita implementa una metodologia activa con enfoque
constructivista, combinando el aprendizaje basado en la indagacion y el uso de
herramientas de inteligencia artificial IAG (ChatGPT) para fomentar la autonomia y

el pensamiento critico en los estudiantes universitarios.
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La propuesta desarrollada en este capitulo se estructura en tres etapas articuladas
entre si, combinando enfoques tradicionales con metodologias activas y el uso
innovador de herramientas de inteligencia artificial generativa. Esta estructura busca
facilitar el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes universitarios a

través de un proceso de aprendizaje progresivo, critico y reflexivo.

La etapa 1 de esta propuesta, se diseid bajo un enfoque de ensefianza directa,
considerando que los estudiantes requieren una base conceptual clara para
comprender los tipos de investigacion cientifica, donde se emplean clases
magistrales breves con espacios de interaccion, permitiendo introducir el contenido

de forma estructurada y dialogada.

En la etapa 2 se incorpora el uso de ChatGPT como herramienta de indagacion,
sintesis y redaccion de conceptos, para fundamentar en el aprendizaje activo y por
descubrimiento, tiene como objetivo, desarrollar la autonomia del estudiante en el
manejo de fuentes, la organizacion de informacion y la produccion académica. Las
actividades fueron disefiadas para guiar a los estudiantes en el uso critico y ético
de la IA, promoviendo la construccion de definiciones propias y el analisis
comparativo de contenidos.

La etapa 3 se orienta a la reflexion critica y el aprendizaje colaborativo, donde los
estudiantes presentan sus productos, participan en discusiones guiadas y reciben
retroalimentacion del docente y sus companeros. El diseiio busca potenciar la
metacognicion, la capacidad argumentativa y la validacion colectiva del

conocimiento construido.

Cada fase fue pensada con criterios de evaluacién integrales, valorando no solo los
productos finales, sino también los procesos de aprendizaje implicados. Asimismo,
las metodologias fueron alineadas con teorias como el constructivismo, el
aprendizaje por indagacion (Bruner, 1961), la ensenanza directa (Joyce et al., 2011)
y la reflexion critica (Schon, 1983), permitiendo una propuesta coherente con los

desafios actuales de la educacién superior.
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Por lo anterior, el disefio metodologico expuesto busca ofrecer a los docentes una
ruta didactica adaptable, innovadora y ética para incorporar la inteligencia artificial
en sus asignaturas, favoreciendo aprendizajes significativos y competencias

transversales esenciales en la formacion universitaria. A continuacion, se presenta
el disefio de cada etapa en las tablas 1, 2y 3.

Tabla 1.

Etapa 1. Estrategia para el desarrollo de productos cientificos

Clase Magistral con Interaccion Dirigida (Enfoque

Metodologia

Expositivolnteractivo)
Estrategia

Interaccion

Justificacion
metodologica

Aprendizaje basado
en la ensefianza
directa con un enfoque
interactivo.

Se inicia con una clase
magistral estructurada,
donde el docente
expone los
fundamentos de los
tipos de investigacion
cientifica (cuantitativa,
cualitativa y mixta).

Aunque es un enfoque
expositivo, se permite
la participacion de los
estudiantes a través
de preguntas y
aclaraciones en
tiempo real

Esta etapa se basa en
el modelo de
ensenanza directa, el
cual es adecuado para
introducir conceptos
tedricos de manera
clara y estructurada
antes de pasar a
actividades practicas

Elaboracion propia.

Tabla 2.

Etapa 2. Estrategia para el desarrollo de productos cientificos.
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Aprendizaje Activo con IA Generativa (Aprendizaje Basado en

Indagacion)

Metodologia

Estrategia

Interaccion

Justificacion
metodologica

Aprendizaje basado
en laindagacion y la
colaboracién, con
apoyo de tecnologia
educativa.

Los estudiantes
utilizan una
herramienta de IA
generativa (ChatGPT
u otra) para:

*Buscar definiciones y
conceptos de
diferentes autores
(aprendizaje
auténomo).

*Redactar sus propias
definiciones
integrando fuentes
(sintesis del
conocimiento).

*Crear una tabla
comparativa con 1A
para organizar la
informacion
(estructuracion del
aprendizaje).

Enfoque basado en
aprendizaje por
indagacion, donde los
estudiantes exploran
informacion de
diversas fuentes y la
integran de manera
significativa.

Aprendizaje por
experimentacion,
incorpora el uso de la
IA como herramienta
de apoyo, lo que
facilita la
estructuracion del
contenido y la mejora
de la redaccion
académica.

Elaboracion propia.

Tabla 3.

Etapa 3. Estrategia para el desarrollo de productos cientificos
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Presentacion, Discusion y Reflexién Critica (Aprendizaje Colaborativo y

Metacognicion)

Metodologia Estrategia Interaccion Justificacion metodoldgica
Aprendizaje Se desarrolla una El estudiantado expone | Esta etapa se fundamenta en
colaborativoy | presentacion de sus productos el aprendizaje colaborativo,
metacognicién | resultados seguida de | (definiciones y tabla porque promueve el
una discusion guiada, | comparativa) ante el intercambio de ideas y la
donde los estudiantes | grupo, recibe construccion colectiva del
comparan y retroalimentacion del conocimiento. Al mismo
reflexionan sobre los | docente y sus tiempo, promueve la
hallazgos obtenidos companeros, y metacognicion, donde los
participa en un dialogo | estudiantes analiceny
estructurado que evallen sus propios procesos
promueve el analisis de pensamiento, identifiquen
critico de las fuentes errores conceptuales,
consultadas y las reconozcan aportes de sus
decisiones tomadas pares y consoliden
durante el proceso de | aprendizajes significativos
sintesis. mediante la reflexion critica.

Elaboracion propia.

Para la fase final, se cierra con una reflexion dirigida por el docente para consolidar

los aprendizajes.

La estrategia incorpora criterios de evaluaciéon basados en desempeio, alineados

con la metodologia activa, para lo cual se valoran tres aspectos clave:

+ Busqueda de conceptos: Se evalua la diversidad de fuentes y la capacidad

de los estudiantes para encontrar informacion relevante y confiable con IA.

+ Definiciones propias: Se califica la originalidad, claridad y coherencia en la

integracion de informacion.

« Tabla comparativa: Se evalua la organizacion de la informacién, destacando

diferencias y similitudes clave de los tipos de investigacion.
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En conjunto, esta metodologia permite a los estudiantes adquirir
conocimientos clave sobre los tipos de investigacion cientifica, dominar
herramientas digitales aplicadas al ambito académico y desarrollar un
conjunto integral de habilidades que incluyen la autonomia, el pensamiento
critico, la colaboracion, la comunicacion efectiva y la autorregulacion del
aprendizaje. La inclusion de inteligencia artificial como recurso didactico no
solo moderniza el proceso formativo, también habilita nuevas formas de
construir conocimiento desde una perspectiva ética y critica.

Para identificar el grado de conocimientos y habilidades adquiridas por los jovenes
se disefia una rubrica para evaluar la actividad.

Tabla 4.

Rubrica de evaluacion de la estrategia metodoldgica con IA generativa

Criterio
Etapa 1:
Participacion
y Ve
comprension
tedrica

Etapa 2: Uso
delAy
elaboracién
de productos

Etapa 3:
Presentacion,
reflexion y
colaboracion

Habilidades
transversales
(autonomia,
redaccion,
trabajo en

equipo)

Excelente (4)
Participa

activamente, realiza

preguntas
pertinentes y
demuestra
comprension
profunda de los
tipos de
investigacion.
Utiliza ChatGPT de
forma ética y
eficiente, redacta

definiciones propias
claras y elabora una

tabla comparativa
completa,
coherente y bien
estructurada.

Expone con
claridad, recibe y
ofrece
retroalimentacion

pertinente, participa

activamente en la
reflexion final y
demuestra

pensamiento critico.
Muestra alto nivel de

autonomia, redacta
con coherencia y
colabora de forma
efectiva con sus
companeros.

Bueno (3)

Participa con
regularidad y
comprende los
conceptos
principales con
pocas
imprecisiones.

Usa
adecuadamente
la 1Ay elabora
productos con
buena estructura
y comprension,
aunque con
algunos aspectos
por mejorar.

Presenta
adecuadamente
sus resultados y
participa en la
discusioén con
aportes
relevantes.

Muestra un nivel
aceptable de
autonomia y
trabajo
colaborativo, con
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Aceptable (2)

Participa de
forma limitada;
muestra
comprension
parcial o
superficial de los
conceptos.

Usala |IAde
forma basica o
poco critica; la
tabla o
definiciones
presentan errores
relevantes.

Participa de
manera pasiva en
la presentacién o
reflexion; ofrece
retroalimentacion
poco util.

Necesita apoyo
constante; su
redaccion y
colaboracién
requieren mejora.

Insuficiente (1)
No participa y/o
no demuestra
comprension de
los contenidos
presentados.

No utiliza la 1A de
manera
pertinente o no
entrega
productos
solicitados.

No presenta su
trabajo o no
participa en la
discusion y
reflexiéon grupal.

No muestra
disposicion al
trabajo auténomo
ni colabora
activamente con
el grupo.
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redaccion clara en
general.

Elaboracion propia.

3.3. Estrategia metodoldgica para analisis e identificacién de Tipos de Investigacion

Cientifica

La siguiente metodologia se basa en un enfoque expositivo-interactivo que combina
la ensefianza directa con la participacion de los estudiantes. Esta estrategia tiene
como objetivo proporcionar una base solida de conocimientos tedricos sobre los
tipos de investigacion cientifica (cuantitativa, cualitativa y mixta) a través de una
clase magistral estructurada. Sin embargo, no se limita a la exposicion tedrica,
ademas fomenta la interaccion constante mediante preguntas guiadas, debates
grupales y actividades practicas. Los estudiantes no solo aprenden los conceptos
fundamentales, también los aplican en situaciones concretas, promoviendo una
comprensién mas profunda y significativa del contenido, ademas permite desarrollar
habilidades criticas, colaborativas y de analisis en los estudiantes, preparando el

terreno para una educacién mas dinamica y participativa.

A continuacion, se presenta el disefio de cada etapa de la estrategia aplicada en las
tablas 5y 6.

En la etapa 1 de la estrategia, se implementa un metodologia expositiva-interactiva
disefiada para introducir a los estudiantes en los fundamentos de los tipos de
investigacion cientifica: cuantitativa, cualitativa y mixta. La clase magistral inicial
proporciona una base teorica estructurada que permite a los estudiantes

familiarizarse con los conceptos clave de cada tipo de investigacion.
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Etapa 1 y 2. Diserio de estrategia metodologica aplicada e interaccion dirigida.
Etapa 1. Estrategia metodolégica

Componente
Metodologia

Estrategia

Inicio con
Introduccion
Tedrica
Segmentacion en
Bloques

Interaccion
Dirigida
Aplicacion
Practica

Descripcién

Aprendizaje Basado en la Ensefianza Directa con Elementos de Interactividad

Activa.

Clase magistral tedrica seguida de interaccion dirigida y actividades
practicas. Se aborda de forma gradual la teoria y se permite la aplicacion

inmediata.

Exposicion estructurada de los tipos de investigacion cientifica (cuantitativa,
cualitativa y mixta), acompafiada de ejemplos visuales y multimedia.

Presentacion y analisis de cada tipo de investigacion (cuantitativa, cualitativa
y mixta) de forma independiente, usando ejemplos para comparacion.

Preguntas guiadas al final de cada bloque teérico para generar reflexion y
discusién, promoviendo la participacion activa de los estudiantes.

Actividad grupal o individual para que los estudiantes apliquen los conceptos
tedricos en situaciones practicas, como clasificacion de estudios de caso.

Etapa 2. Interaccion Dirigida

Actividad

Preguntas
Guiadas Post-
Explicacion

Discusion Grupal

Presentacion de
Resultados

Descripcion

Después de cada
exposicién tedrica, el
docente realiza preguntas
abiertas relacionadas con
los temas expuestos.

Los estudiantes se
dividen en grupos
pequefios para discutir
las diferencias entre los
tipos de investigacion
cientifica, basados en
ejemplos practicos.

Cada grupo comparte sus
conclusiones con el resto
de la clase, mientras el
docente dirige la
retroalimentacion y aclara
aspectos clave.

Objetivo

Fomentar la reflexion
critica y aclarar dudas
de los estudiantes.

Promover el
aprendizaje
colaborativo y la
integracion de
conceptos.

Afianzar el
conocimiento
adquirido y asegurar la
comprension.
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Tarea de Los estudiantes clasifican | Evaluar la capacidad Estudiantes-Docente
Aplicacion un conjunto de estudios de los estudiantes
Practica de caso en los tipos de para aplicar lo

investigacién o crean aprendido.

preguntas de

investigacion, aplicando

los conceptos expuestos.
Elaboracion propia.

En la interaccion dirigida de la etapa 2, se fomenta una participacién de los
estudiantes a través de diversas actividades que buscan consolidar el conocimiento
tedrico adquirido durante la clase magistral. Tras cada bloque tedrico, se realizan
preguntas guiadas que invitan a los estudiantes a reflexionar y discutir los conceptos
de manera profunda, promoviendo el pensamiento critico. Ademas, se organizan
debates grupales en los que los estudiantes comparan y analizan los diferentes tipos
de investigacion cientifica, facilitando el aprendizaje colaborativo. Esta interaccion
continua permite que los estudiantes no solo aclaren sus dudas, sino que también
compartan ideas, debatan ejemplos practicos y apliquen lo aprendido en situaciones
reales, consolidando asi su comprension del tema. La interaccion dirigida ademas
de reforzar el contenido académico fomenta un ambiente de aprendizaje dinamico

y participativo.

\VA Conclusiones

En la aplicacion de la estrategia, se concluye que, aunque la inteligencia artificial
tiene un gran potencial para transformar el ambito educativo, es esencial realizar
mas investigaciones para abordar las preocupaciones éticas y los riesgos
asociados, tales como los sesgos algoritmicos y la proteccion de datos. Esta
conclusién refleja una comprension profunda de los problemas actuales en el uso
de la IA en la educacién y subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que

garantice su implementacién ética y efectiva.

Se destacan el desarrollo de habilidades y adquisicién de conocimientos como:
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A. Habilidades desarrolladas

Pensamiento critico: Los estudiantes han demostrado la capacidad de
analizar un articulo cientifico de manera critica, identificando tanto las

ventajas como los riesgos del uso de la IA en la educacion.

Analisis ético: La reflexidn sobre las implicaciones éticas del uso de la IA
evidencia un nivel avanzado de consideracion sobre las herramientas

tecnoldgicas y sus impactos en el entorno educativo.

B. Conocimientos adquiridos

Impacto de la IA en la educaciéon: Los estudiantes han adquirido
conocimientos sobre como la |A puede transformar la educacion,
especialmente en la mejora de la personalizacion del aprendizaje y la
eficiencia en la evaluacion.

Desafios éticos de la IA: Se ha evidenciado una comprension sobre los
riesgos relacionados con los sesgos y la privacidad de los datos, destacando
la necesidad de gestionar de manera responsable las tecnologias

emergentes.

En resumen, al aplicar esta estrategia, los estudiantes han podido reflexionar

criticamente sobre los contenidos analizados, identificar areas de mejora y

desarrollar un analisis ético relevante, lo que contribuye significativamente a su

comprensién del impacto de la IAen la educacién. Para la evaluacion de la actividad,

se disefia una rubrica de evaluacion para identificar el grado de apropiacion de

conocimientos.

107



Tabla 6.

Aplicacién de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

Rubrica de evaluacion: Analisis e identificacion de Tipos de Investigacion Cientifica

Criterio
Comprension
tedrica de los
tipos de
investigacion

Participacion
en interaccion
dirigida

Aplicacion
practica de los
conceptos

Presentacion
de resultados
grupales

Habilidades
desarrolladas

Excelente (4)
Demuestra
dominio profundo,
relaciona

Bueno (3)
Comprende los
tipos de
investigacién con

conceptos y aplica | algunas

con ejemplos
adecuados.

Participa
activamente en
preguntas,
discusiones y
aporta ideas
relevantes.

Aplica
correctamente los
conceptos en
situaciones
practicas, con
analisis critico y
reflexivo.

Expone con
claridad, organiza
la informacion y
responde con
argumentos
solidos.

Evidencia
pensamiento
critico, analisis
ético y
colaboracion
efectiva.

Elaboracion propia.

V. Conclusiones

imprecisiones
menores.

Participa
ocasionalmente,
pero con aportes
pertinentes.

Aplica los

conceptos de forma

general con
ejemplos
adecuados.

Expone con
claridad, aunque

con limitaciones en
la argumentacion.

Muestra algunas
habilidades
analiticas y
participativas.

Aceptable (2)

Muestra
comprension
parcial o confusa
de algunos tipos
de investigacion.

Participacion

minima y poco
significativa en
las actividades.

Aplica los
conceptos de
manera
mecanica o
parcial.

Expone sin
claridad o sin
estructura légica.

Presenta
dificultades en
pensamiento
critico o
colaboracion.

Insuficiente (1)

No demuestra
comprension
clara de los
conceptos
trabajados.

No participa o
sus aportes son
irrelevantes o
inexistentes.

No logra aplicar
los conceptos
de investigacion
en los casos
propuestos.

No participa en
la exposicién o
no presenta
resultados.

No desarrolla
habilidades
evidentes
durante la
estrategia.

La aplicacion de dos metodologias distintas en el contexto de la asignatura

Fundamentos de investigacion permiti6 contrastar enfoques pedagdgicos
tradicionales y emergentes, generando evidencia sobre sus aportes diferenciales en

el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes universitarios. Ambas
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estrategias mostraron ser efectivas en términos de aprendizaje, pero lo hicieron a

través de caminos y énfasis distintos.

La primera metodologia, de corte expositivo-interactivo, se centré en la transmision
estructurada del conocimiento mediante clases magistrales acompafadas de
interaccion dirigida. Esta estrategia resultdé particularmente eficaz para establecer
bases tedricas sdlidas, clarificar conceptos clave y uniformar el punto de partida del
grupo. La interaccion mediante preguntas guiadas, debates breves y actividades de
aplicacion practica permitio consolidar la comprension inicial, aunque el nivel de
participacion autbnoma y critica del estudiante fue mas moderado. Esta metodologia
favorecid especialmente a estudiantes con preferencia por esquemas claros,

lineales y guiados.

En contraste, la segunda metodologia se basé en el aprendizaje activo con apoyo
de inteligencia artificial generativa, promoviendo un entorno en el que los
estudiantes se convirtieron en agentes activos de su propio proceso formativo. El
uso de herramientas como ChatGPT les permitié buscar, analizar, sintetizar y
producir contenidos académicos, lo cual derivd en un mayor desarrollo de
habilidades de autonomia, pensamiento critico, escritura académica y uso ético de
la tecnologia. La estrategia evidencio un fuerte impacto en el nivel de profundidad
de las producciones estudiantiles, asi como en su capacidad para generar

definiciones propias y organizar informacion compleja de forma comparativa.

Comparativamente, mientras la estrategia expositiva-interactiva demostrd ser
altamente efectiva para transmitir y reforzar conocimientos conceptuales basicos, la
estrategia basada en IAG mostré mayor potencial para estimular competencias
transversales como la gestién auténoma del aprendizaje, el analisis de fuentes y la
construccion critica del conocimiento. Asimismo, los productos generados en la
segunda estrategia presentaron mayor riqueza argumentativa, variedad de fuentes

y reflexiones metacognitivas.
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No obstante, también se identificaron desafios en ambas metodologias. En la
estrategia expositiva, algunos estudiantes mostraron dependencia del docente y
dificultades para transferir los conceptos a contextos practicos. Por su parte, en la
estrategia con IAG, surgieron limitaciones asociadas a la veracidad de la
informacion obtenida, el uso responsable de los recursos tecnoldgicos y la

necesidad de orientacion ética continua por parte del docente.

En sintesis, la experiencia sugiere que ambas metodologias pueden ser
complementarias: la primera asegura un piso comun de conocimiento teorico, y la
segunda permite expansion, exploracion y profundizacion auténoma, cuando es
guiada correctamente. La combinacién de estrategias, en lugar de su oposicion,
representa una via soélida para el desarrollo integral de las competencias
investigativas en educacién superior, especialmente en contextos que buscan

incorporar la IA de manera pedagdgicamente significativa y ética.

VL. Recomendaciones

La creciente presencia de herramientas de IAG, como los modelos generativos
tipo ChatGPT, plantea oportunidades valiosas para enriquecer la practica docente

en la educacién superior.

A partir de la experiencia analizada en este capitulo, se derivan una serie de
recomendaciones orientadas a facilitar una integracion ética, pedagoégica y efectiva

de estas tecnologias en el aula universitaria:

A. Enfoque gradual e intencional
No se trata de sustituir las metodologias existentes, sino de
complementarlas. Se recomienda iniciar con actividades puntuales donde la
IA funcione como apoyo en tareas especificas (busqueda de informacion,

redaccion asistida, organizacion de ideas) antes de avanzar hacia
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propuestas mas complejas. Esto permite tanto a docentes como estudiantes

adaptarse progresivamente.

B. Diseiio metodolégico centrado en el estudiante
La IA debe utilizarse como un recurso para fomentar el aprendizaje activo, el
pensamiento critico y la autonomia. Actividades como comparacion de
fuentes, generacién de definiciones propias o elaboracion de esquemas
argumentativos con ayuda de |A son altamente efectivas cuando estan

orientadas por objetivos formativos claros.

C. Formacién docente continua
Es fundamental que los docentes se capaciten no solo en el uso técnico de
las herramientas, sino en sus implicaciones pedagdgicas y éticas. Conocer
las capacidades y limitaciones de la |A evita una dependencia pasiva y

promueve un uso estratégico en el disefio de experiencias de aprendizaje.

D. Fomentar el pensamiento critico y la verificacion de fuentes
Las herramientas de |IA pueden generar informacién incorrecta o poco
fundamentada. Por ello, es imprescindible ensefiar al estudiantado a
contrastar lo que reciben de la IA con fuentes académicas confiables. Esta
practica fortalece la alfabetizacion informacional y la responsabilidad

intelectual.

E. Evaluar con criterios formativos e integradores
Las actividades apoyadas en |A deben ser evaluadas no solo por el producto
final, sino por el proceso: como se busco, selecciond y transformé la
informacion. Es recomendable utilizar rubricas que integren dimensiones
como originalidad, profundidad conceptual, claridad argumentativa y ética del

uso de la herramienta.
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F. Promover una cultura académica ética y transparente
Es necesario establecer normas claras sobre el uso permitido de IA en las
asignaturas. En lugar de prohibirla, se debe orientar al estudiantado sobre
cuando, como y para qué es valido utilizar estas herramientas, incentivando

una relacion responsable y reflexiva con la tecnologia.

Podemos resumir que la inteligencia artificial cuando se incorpora con criterios
pedagogicos solidos no solo potencia el aprendizaje, sino que enriquece la practica

docente.
El reto no solo es tecnolégico, también y mucho mas importante, es el didactico,

para establecer claramente como disefiar experiencias significativas donde la IA sea

una aliada en la formacién critica, creativa y ética de los futuros profesionales.
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Resumen

Este capitulo aborda el papel emergente de la inteligencia artificial (1A),
especificamente la herramienta ChatGPT, como herramienta pedagdgica
para fortalecer las estrategias docentes. A partir de una revision conceptual,
se analiza como la |A generativa puede apoyar la planificacion, evaluacion,
creacion de materiales y acompanamiento personalizado en procesos de
ensefanza-aprendizaje. Se identifican los beneficios percibidos por los
docentes, como la facilidad de uso y la utilidad pedagégica, asi como las
principales limitantes: falta de formacion, incertidumbre ética y escasa
infraestructura. El texto organiza los factores que condicionan la adopcion
de IA en tres niveles: personales (actitudes, autoeficacia), institucionales
(apoyo, cultura digital) y contextuales (brechas tecnoldgicas, resistencia al
cambio). Asimismo, se proponen estrategias formativas centradas en la
practica situada, comunidades de aprendizaje, competencias ético-digitales
y articulacion curricular. El capitulo concluye que una integracién efectiva de
la IA requiere una vision sistémica que combine politicas institucionales,
acompanamiento docente y principios pedagdgicos. Finalmente, se ofrece
un conjunto de recomendaciones practicas para impulsar una
implementacion critica, inclusiva y sostenida de la IA en el &mbito educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Formacion docente, ChatGPT,
Innovacion educativa, Competencias digitales
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l. Introduccion

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser un concepto
abstracto para convertirse en una realidad tangible en diversos ambitos, incluida la
educacion, su irrupcién plantea transformaciones significativas en la forma en que
se ensefa, aprende y se concibe la practica docente. Particularmente, los modelos
de |A generativa (IAG), como ChatGPT, han abierto nuevas posibilidades para
personalizar el aprendizaje, generar contenidos de apoyo, acompafar procesos

evaluativos y promover habilidades cognitivas superiores en los estudiantes.

La aparicion de la inteligencia artificial IAG, ha comenzado a transformar
significativamente los procesos educativos, desde finales de 2022, herramientas
como ChatGPT, DALL-E o Copilot han sido incorporadas progresivamente por
docentes con distintos niveles de dominio y propésitos pedagdgicos (Collie et al.
2024). Esta rapida adopcion, sin embargo, ha expuesto una tension estructural entre
el potencial tecnolégico de la IAG y las capacidades formativas del profesorado para

integrarla de manera efectiva en el aula.

La literatura reciente ha identificado que el desarrollo profesional docente es un
factor decisivo para que el uso de la IAG sea pedagdgicamente significativo
(Caballero-Garcia et al.; Madrigal et al., 2024). No se trata simplemente de
incorporar nuevas herramientas, sino de repensar los enfoques didacticos, éticos y
formativos necesarios para que estas tecnologias mejoren la ensefianza y el
aprendizaje. Ademas, la aceptacién y uso de la 1A se ve influida por una combinacién
de factores personales, institucionales y contextuales que requieren ser

comprendidos desde un enfoque integral (Al Darayseh, 2023).

En este contexto, el rol del docente se ve interpelado y reconfigurado, ya no se trata
solo de conocer el funcionamiento técnico de estas herramientas, sino de integrarlas
criticamente a las estrategias pedagdgicas, con atencion a sus implicaciones éticas,
metodoldgicas y sociales, esta integracion requiere no solo capacitacion técnica,
sino también un analisis profundo de las condiciones, oportunidades y desafios que

la IAG plantea en los entornos de ensefianza-aprendizaje.
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Este capitulo se propone analizar, desde una perspectiva cientifica y aplicada, los
elementos clave para una capacitacion docente eficaz en el contexto de la
inteligencia artificial. Se abordan las nuevas competencias requeridas, los factores
que condicionan la adopcion de la IAG y las estrategias de formacion mas efectivas
para su integracion sostenible en la practica educativa, por lo que el propdsito es
explorar como las estrategias docentes pueden enriquecerse mediante el uso de
ChatGPT como herramienta de inteligencia artificial. A lo largo del texto se
abordaran tanto los fundamentos conceptuales como aplicaciones practicas, casos
ilustrativos y las consideraciones éticas que acompafan su implementacion. En este

marco, el capitulo busca responder a las siguientes preguntas:

- ¢ Qué oportunidades ofrece ChatGPT para fortalecer las estrategias docentes

en distintos niveles educativos?

- ¢Como puede utilizarse esta herramienta para fomentar el pensamiento
critico, la personalizacion del aprendizaje y la produccién de materiales

educativos?

- ¢ Qué desafios y precauciones deben considerar los docentes al integrar esta

tecnologia en su practica profesional?

Il Formacién docente en la era de la inteligencia artificial

La aparicion de la inteligencia artificial generativa en el ambito educativo ha forzado
una reconfiguracion de las competencias docentes, no solo en lo técnico, sino
también en lo pedagogico, ético y contextual (Garcia-Pehalvo et al., 2024). La
docencia ya no puede concebirse desligada de un manejo critico y creativo de
herramientas de IAG, cuyas aplicaciones abarcan desde la generacién de
contenidos hasta la personalizacion del aprendizaje y la retroalimentacion

automatizada (Santana Giler et al., 2025).
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Formar al profesorado para estos nuevos escenarios requiere un enfoque integral,
que combine la alfabetizacién digital avanzada con el desarrollo de habilidades para

la toma de decisiones pedagdgicas informadas y el manejo de dilemas éticos.

Diversos estudios han identificado que una capacitacion efectiva debe incluir, al
menos, los siguientes componentes: dominio instrumental de herramientas de IAG,
comprension de sus légicas de funcionamiento, capacidad para disefiar actividades
integradas con IA 'y reflexion critica sobre sus impactos (Marcano de Leal; Casany
et al., 2024).

Por otra parte, se ha evidenciado que los docentes con mayores niveles de
autoeficacia y formacion previa en tecnologias digitales presentan una mayor
disposicion a incorporar la IAG en su practica pedagoégica (Brifiis-Zambrano &
Quintana-Pérez, 2024). Sin embargo, también se registran resistencias fundadas en
el desconocimiento, la desconfianza y la falta de criterios claros para su uso

responsable (Santana Giler et al., 2025).

La formacion docente en la actualidad se encuentra ante el desafio ineludible de
integrar la IAG en los procesos educativos. Esta integracion va mas alla del manejo
técnico de herramientas digitales; implica una transformacion profunda del rol del
profesorado, que se redefine como disefador de experiencias de aprendizaje,
mediador critico de tecnologias emergentes y promotor de una cultura digital ética

y reflexiva (Garcia-Penalvo et al., 2024).

Diversos estudios sostienen que la incorporaciéon de la IAG demanda una
actualizacion permanente de competencias docentes, las cuales deben articular el
conocimiento disciplinar con habilidades digitales, pensamiento critico, sensibilidad
ética y capacidad para el trabajo colaborativo (Marcano de Leal, 2024). En este
sentido, Caballero-Garcia et al. (2024) destacan la importancia de formar en el uso
pedagogico de la IAG como herramienta de creacién de contenidos vy
personalizacién del aprendizaje, lo cual requiere comprender sus fundamentos,

alcances y limitaciones.
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La formacion docente debe incluir experiencias significativas que vinculen teoria y
practica, considerando el contexto institucional y las particularidades de las
asignaturas. Segun Zelaya-Guzman et al. (2024) los docentes deben ser
capacitados no solo para utilizar la IAG, sino para integrarla con criterios didacticos
en el desarrollo de competencias investigativas, promoviendo asi aprendizajes
profundos y autonomos. Este enfoque se refuerza con lo planteado por Piedra
Castro et al. (2024), quienes subrayan que la IAG transforma los modelos
pedagogicos, requiriendo de los educadores nuevas estrategias metodoldgicas

basadas en investigacion y colaboracion.

Asimismo, es necesario atender las brechas de conocimiento identificadas en
diversos contextos, como el salvadorefio, donde docentes y estudiantes poseen un
nivel basico de familiaridad con las herramientas de IAG, pero manifiestan actitudes
positivas hacia su adopcién (Brifiis-Zambrano & Quintana-Pérez, 2024). Esta
disposicion favorable debe ser acompafnada con programas formativos que
fortalezcan la confianza docente, resuelvan dudas éticas y promuevan el desarrollo

de competencias para la toma de decisiones pedagdgicas informadas.

De forma complementaria, autores como Casany et al. (2024) recomiendan que la
formacion incorpore principios de seguridad, transparencia y privacidad, claves para
un uso responsable de los asistentes virtuales y otras aplicaciones de IAG en
entornos educativos. La alfabetizacion digital avanzada debe incluir también la
comprension de los algoritmos, el disefio de prompts eficaces y la evaluacion critica

de las respuestas generadas por sistemas de IAG.

Finalmente, Marcano de Leal (2024) plantea que la formacion docente debe ser
acompanada por el establecimiento de lineamientos institucionales claros, criterios
de evaluacion con intencionalidad pedagogica y estrategias para fomentar una
cultura de innovacion ética. En conjunto, estas propuestas configuran un nuevo
paradigma formativo que sitia a la IAG como eje transversal de la practica
educativa, no como un fin en si mismo, sino como una herramienta al servicio de

una ensefianza mas significativa, inclusiva y pertinente.
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Por ello, se requiere un cambio de paradigma en la formacion docente, que no se
limite a la capacitacion técnica, sino que integre principios de seguridad, alineacion
con objetivos educativos y adaptabilidad a contextos especificos (Garcia-Penalvo et
al., 2024). Tal transformacion debe ser impulsada desde las instituciones de
educacion superior, las politicas publicas y los propios programas de desarrollo

profesional docente.

Il Factores que condicionan la adopcion de la IAG en la practica docente

a) Factores personales: creencias, actitudes y autoeficacia

Diversos estudios coinciden en que la disposicion de los docentes para adoptar IAG
esta profundamente vinculada a su nivel de autoeficacia tecnoldgica y percepcion
de utilidad. Collie et al. (2024) destacan que una alta autoeficacia, junto con el valor
asignado a la IA, predice una mayor intencion de uso. De forma similar, Al Darayseh
(2023) encuentra que las creencias positivas sobre el impacto educativo de la IAG

estan correlacionadas con una mayor aceptacion.

Sin embargo, Brifiis-Zambrano y Quintana-Pérez (2024) sefialan que, aunque
predominan las percepciones positivas, persiste un nivel de conocimiento basico
entre docentes y estudiantes, lo cual puede limitar su implementacion efectiva. En
contraste, Santana-Giler et al. (2025) advierten que la desconfianza hacia la IAG
surge no solo de la falta de formacion, sino también de preocupaciones éticas y

pedagdgicas sobre su uso.

Diversos estudios coinciden en que la disposicion de los docentes para adoptar la
IAG esta profundamente vinculada a su nivel de autoeficacia tecnoldgica,
percepcion de utilidad y actitudes hacia la innovacion. Collie et al. (2024) destacan
que una alta autoeficacia, junto con el valor asignado a la |IA, predice una mayor
intencion de uso. Este hallazgo se refuerza con lo planteado por Al Darayseh (2023),
quien observa que las creencias positivas sobre el impacto educativo de la IA estan

correlacionadas con una mayor aceptacion y disposicion al cambio.
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No obstante, las actitudes no son homogéneas, investigaciones como la de
BrinisZambrano y Quintana-Pérez (2024) revelan que, si bien predomina una
percepcion favorable, muchos docentes aun presentan un conocimiento limitado
sobre el funcionamiento de estas tecnologias, o que genera inseguridad en su
implementacion. Este vacio formativo puede traducirse en una resistencia pasiva al

cambio o en un uso superficial de las herramientas digitales.

Por otra parte, estudios recientes destacan la relevancia de los factores emocionales
y éticos en la percepcion de la IAG. Segun Lopez-Chacon et al. (2025), el temor a
la deshumanizacion de la ensefianza, a la pérdida de control sobre los procesos
pedagdgicos o a la sustitucidon del rol docente influye negativamente en la actitud
hacia estas tecnologias; estos temores, aunque en parte infundados, evidencian la
necesidad de un acompafiamiento formativo que no solo instruya técnicamente, sino

que también contenga y resuelva dudas legitimas.

En esta linea, Piedra Castro et al. (2024) argumentan que la integracion de la IAG
redefine el papel del docente, quien deja de ser transmisor de informacién para
convertirse en facilitador del aprendizaje. Este cambio exige una disposicion
adaptativa, una actitud reflexiva y una visién critica frente a los usos posibles de la
IA en el aula, para lograrlo, la formacion docente debe fortalecer la autoconfianza y
generar experiencias practicas que permitan comprender el potencial y los limites

de la inteligencia artificial.

Como senala Salazar-Sisalima et al. (2024), la autoeficacia en el uso de |IA no solo
estd determinada por las habilidades tecnolégicas previas, sino también por la
percepcion de control sobre las herramientas, el alineamiento con valores
pedagdgicos y la experiencia positiva en su aplicaciéon. Por tanto, cualquier
estrategia de implementacion debe considerar estos aspectos para garantizar una

adopcién mas consciente, motivada y sostenible.
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b) Factores institucionales: apoyo, politicas y cultura digital

A nivel institucional, los estudios evidencian que la existencia de politicas claras,
acompafnamiento técnico y liderazgo pedagogico son elementos clave para facilitar
la adopcion de la |A. Garcia-Pefialvo et al. (2024) subrayan la importancia de alinear
las herramientas de IAG con los objetivos educativos institucionales, garantizando

principios de seguridad, precisidén y coherencia didactica.

Por su parte, Marcano de Leal (2024) argumenta que las universidades deben
establecer lineamientos y criterios de evaluacion que incluyan explicitamente el uso
de IA con intencion pedagdgica. Esto coincide con las observaciones de Santana
Giler et al. (2025), quienes plantean que la implementacién debe ser estratégica y

colaborativa, considerando la equidad en el acceso y la privacidad de los datos.

La integracion de la inteligencia artificial en la educacién no puede depender
exclusivamente de la iniciativa individual de los docentes; requiere un respaldo
institucional decidido, sostenido y coherente. En este sentido, Garcia-Penalvo et al.
(2024) subrayan que el acompafamiento institucional, a través de politicas claras y
recursos accesibles, es esencial para crear una cultura digital que favorezca el uso
pedagogico de la IAG. Este entorno de apoyo incluye no solo infraestructura
tecnoldgica, sino también liderazgo pedagdgico, estrategias de formacion continua

y marcos éticos explicitos.

Segun Nieto-Marquez (2024), muchas instituciones educativas aun carecen de
planes de estudio actualizados que integren la IAG de forma transversal. Esta
carencia genera desconcierto entre los docentes sobre cuando y cdmo usar estas
herramientas, lo que evidencia la urgencia de una planificacién curricular alineada
con las posibilidades y limitaciones de estas tecnologias. La inclusion de contenidos
de IA en programas formativos es una condicidon necesaria para su apropiacion

efectiva y critica.

Los autores Zelaya-Guzman et al. (2024) destacan que la cultura institucional tiene
un rol fundamental en la disposicion del profesorado a experimentar con tecnologias

emergentes. Las instituciones que promueven la innovacién, que valoran el
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aprendizaje colaborativo y que reconocen el error como parte del proceso de mejora,
crean un clima propicio para la integracion de la IAG. En cambio, contextos
marcados por rigidez normativa, presion evaluativa o ausencia de liderazgo

tecnoldégico dificultan la transformacion pedagdgica.

Por otro lado, Caballero-Garcia et al. (2024) advierten que el impulso institucional
debe ir acompafiado de politicas de gobernanza tecnoldgica, que contemplen
aspectos como la equidad en el acceso, la proteccion de datos, la supervision de
algoritmos y la definicion de limites éticos. En este marco, los docentes requieren
lineamientos claros sobre el uso legitimo de la IAG en contextos educativos, asi

como canales de consulta y asesoria especializados.

Finalmente, autores como Piedra Castro et al. (2024) sostienen que el respaldo
institucional también se expresa en la promocion de una visidbn compartida sobre el
valor pedagdgico de la IAG. Esta vision debe ser construida de forma participativa,
integrando la voz del profesorado, y orientada a fortalecer el rol docente como
mediador critico del conocimiento. Asi, la cultura digital institucional no solo habilita
la innovacion tecnoldgica, sino que también protege los principios educativos que la

orientan.

c) Condiciones contextuales: brechas, resistencias y limitaciones

técnicas

En relacion con los factores contextuales, la literatura revisada expone diversas
barreras. Brifiis-Zambrano y Quintana-Pérez (2024) identifican resistencias
relacionadas con mitos, desinformacién y temor al reemplazo docente, aunando la

brecha digital, que limita el acceso equitativo a estas tecnologias.

Por su parte, Casany et al. (2024) destacan que la calidad de los prompts y la
comprension técnica de los modelos, son condiciones necesarias para un uso
efectivo, pero frecuentemente ausentes. En este sentido, la dependencia de la

tecnologia, la variabilidad de las respuestas generadas y el riesgo de

124



Aplicacidn de Inteligencia Artificial Generativa en Procesos Educativos

desinformacion o sesgos también se convierten en obstaculos relevantes
(SantanaGiler et al., 2025).

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los entornos educativos no solo
enfrenta desafios personales e institucionales, sino también una serie de
condicionantes contextuales que pueden limitar su implementacion efectiva. Entre
estos, destacan las brechas digitales, las resistencias socioculturales y las
limitaciones técnicas, que operan de manera interrelacionada y varian segun el nivel

educativo, la region geografica y los recursos disponibles.

Una de las principales barreras identificadas en la literatura es la desigualdad en el
acceso a infraestructura tecnoldgica, autores como Zelaya-Guzman et al. (2024)
subrayan que la falta de conectividad, dispositivos adecuados y recursos digitales
actualizados en muchas instituciones dificulta la apropiacién significativa de
herramientas basadas en IAG. Esta brecha afecta especialmente a zonas rurales o
de bajos ingresos, donde las condiciones materiales limitan las oportunidades de

innovacion pedagogica.

Asimismo, existe una resistencia al cambio por parte de ciertos sectores del
profesorado y del entorno educativo en general. Segun Nieto-Marquez (2024) esta
resistencia no siempre se debe a una actitud negativa, sino que puede estar
vinculada al temor a lo desconocido, a la sobrecarga laboral o0 a experiencias previas
frustrantes con tecnologias poco funcionales. Por ello, es crucial generar procesos
de sensibilizacion y acompafamiento que aborden estas inquietudes de forma

empatica y gradual.

Desde una perspectiva técnica, autores como Casany et al. (2024) sefalan que el
uso efectivo de IAG en educacion exige habilidades especificas para disefiar
prompts adecuados, interpretar los resultados generados por los sistemas y evaluar
su pertinencia pedagaogica. La carencia de estas habilidades constituye una limitante
que no puede ser subsanada unicamente con capacitacion puntual, sino que

requiere de un enfoque formativo continuo e integrado en la practica docente.
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Otra condicion contextual relevante es la ausencia de referentes claros sobre cémo
incorporar la IA en el aula de manera pedagdgicamente sélida. Caballero-Garcia et
al. (2024) indican que muchos docentes carecen de modelos, guias o buenas
practicas que les permitan visualizar aplicaciones concretas de estas tecnologias en

sus disciplinas. Esta falta de orientacion genera incertidumbre y desincentiva su uso.

Finalmente, las tensiones éticas y legales también configuran un marco contextual
complejo. Salazar-Sisalima et al. (2024) enfatiza que el uso de IAG debe considerar
la proteccién de datos, la propiedad intelectual y la transparencia algoritmica. En
ausencia de normativas claras, los docentes pueden mostrarse reacios a utilizar
estas herramientas, temiendo incurrir en practicas inadecuadas o vulnerar derechos

fundamentales.

En suma, las condiciones contextuales que dificultan la implementacion de la IAG
en educacidn exigen respuestas sistémicas que combinen inversion en
infraestructura, acompafamiento profesional, generacion de marcos normativos y
construccion de una cultura institucional que valore la innovacion como proceso

colectivo y ético.

IV. Estrategias de formacién para la integracion efectiva de la IA

a) Formacion situada y aprendizaje activo

Autores como Madrigal et al. (2024) y Marcano de Leal (2024) coinciden en sefialar
que la formacion debe ser contextualizada. Esto implica la incorporaciéon de
metodologias como el aprendizaje basado en problemas, el disefio de proyectos

con Ay la resolucion de casos reales.

La formacion situada y el aprendizaje activo se posicionan como enfoques
pedagogicos clave para capacitar a los docentes en el uso efectivo de la IAG en
contextos educativos. Estos enfoques reconocen que la adquisicion de
competencias no se logra de forma aislada, sino en relacion con situaciones reales,

practicas concretas y la interaccién con comunidades profesionales.
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En este sentido, la formacion no debe ser homogénea ni desconectada del contexto
laboral del profesorado, sino adaptarse a las necesidades especificas de cada nivel

educativo, asignatura e institucion (Zelaya-Guzman et al., 2024).

En tanto, para Marcano de Leal (2024) plantea que las experiencias formativas mas
efectivas son aquellas que vinculan el uso de la IA con problematicas reales del aula,
promoviendo el analisis de casos, el desarrollo de proyectos colaborativos y la

experimentacion con herramientas de IAG en condiciones auténticas.

Esta perspectiva es compartida por Nieto-Marquez (2024 ), quienes subrayan que el
aprendizaje significativo ocurre cuando los docentes pueden relacionar los
conocimientos nuevos con sus practicas cotidianas, reflexionar criticamente sobre

ellos y recibir retroalimentacion contextualizada.

Ademas, segun Caballero-Garcia et al. (2024), el aprendizaje activo con IAG permite
a los docentes experimentar los beneficios de estas herramientas como usuarios
antes de aplicarlas como facilitadores. Por ejemplo, al utilizar generadores de
contenido, asistentes virtuales o plataformas adaptativas para disefar materiales
educativos o planificar sesiones, los docentes desarrollan habilidades técnicas y
comprenden las implicaciones pedagdgicas del uso de IAG en el aprendizaje

personalizado.

Este enfoque también permite abordar de manera integrada los desafios éticos,
técnicos y didacticos que conlleva el uso de la IAG. Piedra Castro et al. (2024)
destacan que, a través de la practica reflexiva, los docentes pueden identificar los
limites y potencialidades de estas tecnologias, analizar criticamente su impacto en
el proceso de ensefanza-aprendizaje y ajustar su uso en funcion de los objetivos

formativos y las caracteristicas del estudiantado.

Por tanto, la formacion situada y el aprendizaje activo no solo fortalecen la
competencia técnica del profesorado, ademas promueven una comprension critica
y contextualizada de la IAG. Esta estrategia, si es bien implementada, puede

contribuir a reducir la brecha entre el discurso sobre innovacion educativa y la
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practica pedagogica real, impulsando una integracion mas coherente, sostenible y

ética de la inteligencia artificial en la educacion.

b) Acompaifamiento docente y comunidades de practica

Diversas investigaciones (Santana Giler et al., 2025; Garcia-Pefalvo et al., 2024)
subrayan que el aprendizaje docente debe articularse con espacios sostenidos de

reflexion y colaboracién, como comunidades de practica.

El acompanamiento docente y la consolidacidon de comunidades de practica son
estrategias fundamentales para lograr una integracién efectiva y sostenida de la IAG
en la ensefanza. Estas acciones permiten trascender el enfoque tradicional de
capacitaciones aisladas, promoviendo una cultura de colaboracion, reflexién y

mejora continua dentro del ecosistema educativo (Arista-Huaco et al., 2025).

Segun Caballero-Garcia et al. (2024), el acompafamiento debe entenderse como
un proceso continuo que incluye tutoria pedagdgica, mentoria entre pares,
observacion de clases, retroalimentacion constructiva y espacios de didlogo
interdisciplinar. Estos espacios permiten que el profesorado construya confianza en
el uso de la IAG, desarrolle criterios para su aplicacion pedagdgica y comparta

experiencias sobre lo que funciona y lo que no en contextos reales.

Por su parte Delgado-Garza et al. (2024), destacan que las comunidades de practica
favorecen la construccidén colectiva del conocimiento y el desarrollo profesional
basado en la experiencia. Estas comunidades pueden estar constituidas por
docentes de una misma institucion o por redes interinstitucionales, y funcionan como
entornos de aprendizaje colaborativo donde se analizan casos, se comparten
recursos, se discuten dilemas éticos y se evaluan nuevas metodologias mediadas
por IAG.

Ademas, Piedra Castro et al. (2024) argumentan que el acompanamiento debe
incluir el acceso a asesoramiento técnico y pedagogico especializado. Esto es
particularmente relevante en el uso de herramientas basadas en IAG, las cuales
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requieren comprension técnica y juicio didactico para su integracion responsable.
Sin esta orientacion, es comun que los docentes utilicen estas herramientas de
forma limitada o inadecuada, lo que puede generar frustracion o resultados poco

efectivos.

Salazar-Sisalima et al. (2024) sostiene que la institucionalizacion del
acompafamiento y las comunidades de practica es clave para garantizar su
sostenibilidad. Esto implica reconocer formalmente estas instancias dentro del
desarrollo profesional docente, asignar tiempos, recursos y liderazgo, asi como

fomentar una cultura organizacional que valore la innovaciéon compartida.

En conjunto, el acompafamiento y las comunidades de practica crean las
condiciones necesarias para que los docentes se enfrenten al cambio tecnoldgico
de forma participativa, contextualizada y critica. Estas estrategias ademas de
fortalecer la competencia digital promueven el empoderamiento profesional, la
autonomia pedagdgica y el compromiso con una ensefianza de calidad en la era de
la IAG.

c) Desarrollo de competencias ético-digitales

Casany et al. (2024) y Collie et al. (2024) enfatizan la necesidad de incluir una
dimension ética en la formacion docente sobre IAG, abordando temas como sesgos

algoritmicos, privacidad y justicia educativa.

El desarrollo de competencias ético-digitales representa un pilar central en la
formacion docente para una integracién responsable de la IAG en la educaciéon. No
se trata unicamente de adquirir habilidades técnicas, sino de cultivar una
comprensién critica que permita al profesorado tomar decisiones informadas,
reflexivas y alineadas con los principios de equidad, justicia, privacidad y

transparencia (Casany et al., 2024)

La creciente presencia de sistemas de IAG en contextos educativos plantea
interrogantes fundamentales sobre el rol del docente frente a algoritmos que
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automatizan procesos de evaluacion, seguimiento académico o generacion de
contenidos. Caballero-Garcia et al. (2024) subrayan que los docentes deben estar
preparados para identificar sesgos algoritmicos, comprender los limites de estas
tecnologias y prevenir el uso instrumental de la IAG que reemplace el juicio

pedagogico o reduzca la agencia estudiantil.

En tanto para Corona-Dominguez (2025) enfatizan que las competencias
eticodigitales deben desarrollarse desde una perspectiva formativa que promueva
el pensamiento critico, el analisis de dilemas éticos y la discusion colectiva sobre
las implicaciones sociales de la IAG. Esto implica incluir en la formacion docente
temas como: el manejo responsable de datos, la autoria intelectual, la integridad
académica, la transparencia en el uso de algoritmos y el respeto por la diversidad

cultural y cognitiva de los estudiantes.

Piedra Castro et al. (2024) sefalan que la ética digital debe abordarse también
desde la practica, mediante estudios de caso, analisis de situaciones reales y
simulaciones que expongan a los docentes a escenarios complejos donde deban
tomar decisiones fundamentadas. Este enfoque contribuye a desarrollar una
sensibilidad ética contextualizada, que va mas alla del cumplimiento normativo y se

vincula con los valores pedagogicos.

Ademas, de acuerdo con Salazar-Sisalima et al. (2024), uno de los retos mas
urgentes es el disefio de politicas institucionales que orienten el uso ético de la IAG
en la docencia e investigacion. La ausencia de lineamientos claros puede generar
incertidumbre o practicas desreguladas. Por ello, es fundamental que los marcos
formativos incluyan el analisis de codigos de conducta, guias institucionales y

estandares internacionales de ética en el uso de tecnologia educativa.

En resumen, formar docentes en competencias ético-digitales es indispensable para
garantizar que la inteligencia artificial contribuya a una educacion mas justa,
inclusiva y humanista. Esta formacion debe ser continua, practica y basada en
valores, con el fin de empoderar al profesorado como agentes criticos y

responsables en la transformacion digital del sistema educativo.
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d) Integracion curricular y apoyo institucional

La capacitacion docente sera efectiva en la medida en que se articule con los planes
institucionales y estructuras curriculares (Brifiis-Zambrano & Quintana-Pérez, 2024;
Santana Giler et al., 2025).

La integracion efectiva de la IAG en la educacion exige una articulacion directa con
los planes de estudio y una estructura de apoyo institucional que facilite su
implementacion en todos los niveles formativos. Esta integracion curricular no puede
ser improvisada ni limitada a iniciativas individuales, debe, en cambio, formar parte
de una estrategia educativa global que contemple objetivos claros, contenidos
especificos y criterios de evaluacion adaptados a los nuevos entornos de

ensefanza-aprendizaje (Salazar Sisalima et al., 2024).

Caballero-Garcia et al. (2024) advierten que, en muchos contextos, los docentes
enfrentan dificultades para vincular las herramientas de IAG con los programas
académicos vigentes, ya sea por falta de alineacion entre la tecnologia y los
objetivos de aprendizaje, o por ausencia de criterios pedagogicos institucionales.
Por tanto, es imprescindible que los disefios curriculares incluyan orientaciones
explicitas sobre cdémo incorporar la IAG en la planificacion, ejecucién y evaluacion

del proceso educativo.

Zelaya-Guzman et al. (2024) destacan que el respaldo institucional es decisivo para
que la integracién curricular no dependa unicamente del interés o la iniciativa
individual de los docentes. Este respaldo debe traducirse en politicas claras,
financiamiento para infraestructura tecnolégica, capacitaciéon continua, y generacion
de espacios de experimentacion pedagogica. La IAG debe ser entendida como un

recurso transversal, no como un complemento externo o accesorio.

Asimismo, Marcano de Leal (2024) subraya la necesidad de establecer una

gobernanza educativa que promueva la coherencia entre las politicas
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institucionales, los marcos normativos nacionales y las iniciativas de innovacion
tecnologica. Esto incluye la formulacion de planes estratégicos para la
transformacién digital, la revision de los estandares de acreditacion docente y la
inclusion de indicadores de apropiacion tecnoldgica en los sistemas de evaluacion

institucional.

Piedra Castro et al. (2024) argumentan que integrar la IAG al curriculo implica
también repensar las metodologias de ensefianza, los enfoques de evaluacion y la
arquitectura misma del aprendizaje. Es necesario fomentar experiencias formativas
donde la IAG potencie la creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico

integreado a la actividad docente, en coherencia con las finalidades educativas.

Finalmente, como sefala Salazar-Sisalima et al. (2024)la integracion curricular debe
orientarse a consolidar una cultura organizacional que promueva la innovacién con
sentido pedagdgico. Para ello, es vital que los equipos directivos asuman un rol
activo en la transformaciéon digital, facilitando condiciones institucionales que
permitan a los docentes explorar, adaptar e integrar la IAG de manera reflexiva y

estratégica.

En definitiva, la integracién curricular de la IAG y el apoyo institucional son
condiciones indispensables para garantizar su implementacion efectiva, ética y
sostenible en el sistema educativo. Sin esta articulacion, cualquier intento de
innovacion tecnoldgica corre el riesgo de diluirse en practicas fragmentadas o poco

relevantes para el aprendizaje.

V. Conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior representa uno
de los desafios mas significativos del presente para el desarrollo profesional

docente. Se reconoce el potencial transformador de la IAG, pero también las
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limitaciones derivadas de la falta de formacion especifica y la necesidad de marcos

éticos claros.

La evidencia indica que la capacitacion docente debe ser integral, superando la
dimensién técnica y abordando también componentes éticos y pedagogicos. Las
estrategias mas efectivas promueven el aprendizaje situado, la colaboracion

docente y el desarrollo de competencias criticas.

Avanzar hacia una educacién mediada por IAG requiere fortalecer los sistemas de
formacion docente, promover una cultura digital critica y fomentar condiciones

institucionales que acompanen este proceso.

La integracion de IAG en los procesos educativos plantea una transformacion
estructural que exige repensar el rol docente, las estrategias formativas y el modelo
institucional. A partir del analisis realizado, se confirma que la adopcién efectiva de
la IAG no depende exclusivamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino de una
articulacion compleja entre factores personales, institucionales y contextuales, asi

como de politicas formativas pertinentes y sostenidas.

Las competencias necesarias para enfrentar este nuevo escenario educativo van
mas alla del dominio técnico. Es imprescindible formar a los docentes en
dimensiones éticas, reflexivas y pedagogicas que les permitan utilizar la IAG de
manera critica y contextualizada. En este sentido, el desarrollo de competencias
ético-digitales, la incorporacién de metodologias activas como la formacion situada,

y el fortalecimiento de comunidades de practica emergen como elementos clave.

Por otra parte, el entorno institucional tiene un peso decisivo en la apropiacién
tecnoldgica. Las instituciones deben crear las condiciones materiales, normativas y
culturales para que el uso de la IAG se consolide como una herramienta al servicio
del aprendizaje significativo. Esto requiere integrar la IAG en el curriculo, generar
acompanamiento docente constante y establecer politicas claras que garanticen la
equidad, la privacidad y la calidad educativa.
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En sintesis, una integracion sostenible y transformadora de la IAG en la educacion
solo sera posible si se adopta una mirada sistémica que reconozca la diversidad de

contextos y el protagonismo del profesorado como agente de cambio.

VI. Recomendaciones

1. Disefar programas de formacién docente continua que aborden la IAG desde

una perspectiva técnica, ética y pedagodgica.

2. Promover metodologias activas y contextuales que vinculen el uso de IAG

con la practica real del aula.

3. Fortalecer las comunidades de practica como espacios de colaboracion,

reflexion y aprendizaje profesional.

4. Establecer lineamientos institucionales y marcos éticos claros para el uso de

IA en la educacion.

5. Invertir en infraestructura tecnoldgica equitativa para reducir brechas de

acceso.

6. Incorporar la IAG de forma transversal en los planes de estudio y proyectos

educativos institucionales.

7. Fomentar la investigacion educativa sobre el impacto y las buenas practicas

del uso de IAG en contextos diversos.

8. Desarrollar estrategias de acompafiamiento y mentoria docente para la

integracion progresiva de la IAG.

9. Incluir indicadores de competencia digital y ética en los sistemas de

evaluacion docente.

10.Promover una cultura institucional de innovacion responsable y

pedagogicamente fundamentada.
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